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Badania powinny by¢ otwarte i wiarygodne

W czerwcu ubieglego roku w duzym stopniu w wyniku staran GG Network, producenta radia Open.FM na rzecz
publicznej dyskusji o badaniach radia internetowego udalo sig¢ zebra¢ gtéwnych graczy na rynku i powota¢ do zycia
inicjatywe, ktérej celem miato by¢ stworzenie nowego standardu badawczego. Nie obyto si¢ to oczywiscie bez krzyku
i oporu tych, dla ktérych jakakolwiek zmiana w tym zakresie nie byta i nie jest na reke. Ostatnie dziatania KBR i PBI
udowadniaja, ze nic si¢ w tej kwestii nie zmienito.

Jak si¢ wkrétce okazalo, niestety poza GG Network, zaden z cztonkéw inicjatywy nie dazyt do jakichkolwiek
faktycznych efektéw, a wszelkie ruchy byty jedynie pozorowane, czego wynikiem byt i jest do dzisiaj brak
jakichkolwiek dokonan catej inicjatywy przez okres o§miu miesigcy jej istnienia (!). Smiemy twierdzié, ze jedynym
celem jak si¢ okazuje i teraz znalazto to potwierdzenie - bylo i jest jedynie powstrzymywanie dziataii GG Network w
tym zakresie.

O powodach takiego stanu rzeczy mozna oczywiscie dyskutowaé, ale zar6wno KBR (Komitet Badai Radiowych) jak i
PBI (Polskie Badania Internetu) sa organizacjami bardzo zamknigtymi, z zatozenia nie dopuszczajacymi nikogo z
zewnatrz do kontroli nad wielokrotnie podwazanymi metodami badania mediéw (w tym radia w sieci). Dziatanie wigc
wobec GG Network — wykluczenie GG Network z prac - wydaje si¢ by¢ w tym $wietle bardzo konsekwentne.

GG Network poza lakonicznym e-mailem od KBR o zakoriczeniu wspétpracy nie otrzymato zadnego oficjalnego
wyjasnienia co do powodéw takiego postgpowania, a tym samym nie miato okazji do ustosunkowania si¢ do
jakiegokolwiek zarzutu. Ten sposéb pozbywania si¢ inicjatora wspoétpracy jest co najmniej nieelegancki i bardzo wiele
méwi o stylu pracy zaréwno PBI, jaki i KBR.

GG Network miato okazje dowiedzie¢ si¢ jedynie z informacji prasowych o zarzutach nieetycznego postgpowania.
Dziwi wigc fakt, ze instytucje powotane do badania rynku czy to radiowego czy internetowego, prezentowanie
wlasnych wynikéw audytowanych przez firm¢ zewngtrzng traktuja jako dziatanie nieetyczne. Czy nie na tym polega
badanie stuchalnosci? Zarzuty co do braku podanej proby czy tez niepodania Zrédta sa juz tylko wymystem i szukaniem
przystowiowej ,,dziury w catym”. Tak, jak cztonkowie KBR moga nie mie¢ wiedzy na temat badania Internetu, tak PBI
powinno wiedzieé, ze nie ma pojecia préby w badaniu typu site centric, jakim jest gemiusStream, gdyz badani sa
doktadnie wszyscy stuchacze.

Wiyniki, jakie prezentuje GG Network sa jedynie punktem wyjscia do potencjalnych poréwnan, ktérych zawsze
jestesmy gotowi dokonywaé dowolnymi metodami, jednak zaden z graczy na rynku nie wykazuje woli w tym zakresie.
Powody tej sytuacji moga by¢ rézne. Jednym z wnioskéw moga by¢ stabe wyniki konkurencji zmuszajace do unikania
jakichkolwiek poréwnan i dyskredytowania wynikéw GG Network (juz ponad 3 mln uzytkownikéw stucha Open FM
miesig¢cznie), aby podtrzymywac na rynku iluzj¢ bycia liderem (np. iluzja bycia liderem w postaci projektu RMF
Miasto Muzyki). Innym powodem moze by¢ cheé zachowania obecnego status quo, w ktérym PBI kontroluje w Polsce
w pelni badania na rynku internetowym, a KBR na rynku radiowym i organizacje te nie potrzebuja nikogo, kto dazy do
wigkszej otwartosci badari bez wzgledu na to, do czego mogta by ona doprowadzié.

Utworzona przez GG Network S.A., producenta platformy radiowej Open FM strona www.open.fm/wyzwanie miala i
ma za zadanie zacheci¢ inne konkurencyjne przedsigwzigcia radiowe do otwartego, rzetelnego poréwnywania liczby
stuchaczy. Do dzisiaj brak jakiejkolwiek odpowiedzi, a jedynie zbiorowy rozpaczliwy gest ze strony KBR i PBI
(wylaczenie GG Network z prac nad standardem) skupiajacych niektérych wydawcow traktujemy jako brak odwagi na
podjecie wyzwania i brak checi do pokazania faktycznych danych stuchalnos$ci, chociazby opartych o wiasne,
wewnegtrzne dane z serwer6w. Odbieramy to réwniez jako brak odwagi wszystkich skupionych w KBR, chowajacych
si¢ za zbiorowym glosem organizacji, ktéra przez dtugi okres czasu nie byta w stanie stworzy¢ standardu badan.
Whioski, komentarze i analizy takiego, a nie innego zachowania KBR pozostawiamy juz bacznym obserwatorom rynku
mediowego.

Czas pozoréw i markowania dziatafi nad stworzeniem standardu badan radia internetowego minat.
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GG Network bedzie nadal czynié starania nad szybkim stworzeniem wiarygodnego, niezaleznego standardu badania
internetowych stacji radiowych i juz dzi§ zaprasza do tej inicjatywy wszystkie podmioty (w tym rowniez cztonkéw
KBR i PBI), ktére zainteresowane sa stworzeniem przejrzystego i otwartego dla wszystkich standardu, co z cata
pewnoscia si¢ stanie majac na uwadze procesy konwergencji tradycyjnych mediéw i Internetu.

GG Network S.A./ Open FM
www.open.fm
www.open.fm/wyzwanie
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