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Personalne podejscie do klienta

Nowoczesny marketing to dziatania zorientowane na indywidua a nie, jak niegdys, masowego odbiorcg. Coraz bardziej
rozbudowywane kryteria personalizacji pozwalaja prowadzi¢ kampanie wrgcz "szyte na miarg", a zatem dopasowane
do specyficznych potrzeb i preferencji kazdego z odbiorcéw.

Kampanie spersonalizowane to domena nowoczesnej komunikacji i szansa dotarcia z informacja do waskiej grupy

os6b, ale bezposrednio zainteresowanej trescig danego przekazu. Zamiast niepotrzebnych, a czgsto wrecz
denerwujacych przesytek zawierajacych komunikaty kompletnie niezwiazane z potrzebami odbiorcy, uzytkownikowi
podsuwa sig tresci dopasowane do jego indywidualnych oczekiwan. Potencjalny spam zostaje zastagpiony warto§ciowym
komunikatem trafiajacym w potrzeby adresata.

Szanse powodzenia kampanii rosng wraz z liczbg uwzglednionych znacznikéw personalizujacych przekaz.
Dodatkowo, zastosowanie tych instrumentéw zdecydowanie zmniejsza ryzyko rezygnacji odbiorcy z subskrypcji. W
ramach platformy komunikacyjnej Redlink.pl, ktéra oferuje tego typu techniki, mozna doktadnie okresli¢, do jakiej
grupy docelowej ma trafi¢ dany komunikat i jakie tresci ma zawieraé. Kryteriami sg tutaj nie tylko informacje
podstawowe, jak ple¢ czy wiek, ale szereg dodatkowych danych geograficznych, demograficznych czy
psychograficznych, ktére pozwalaja lepiej sprecyzowac krag zainteresowar konsumenta.

Personalizacja w Redlink.pl to takze mozliwos¢ zindywidualizowania tresci oraz tematu komunikatu i dobrania go do
kazdego z odbiorcow z osobna. Tak spersonalizowana wiadomos$¢ przyciaga uwage i wywotuje zdecydowanie bardziej
pozytywne reakcje niz bezosobowe kampanie nastawione na przekaz masowy.

Wybér znacznikéw personalizacji moze by¢ bardzo szeroki. W Redlink.pl kwestia ta zalezy od liczby utworzonych pél
definiowalnych, ktdre ustalane sa przez uzytkownika w zaleznosci od potrzeb danej kampanii. Znacznikiem moze by¢

imig, nazwisko, nazwa firmy, stanowisko, a nawet wysokos¢ kredytu.

Wykorzystanie znacznikéw personalizacji mozliwe jest dla kazdego rodzaju kampanii: mailowej, smsowej, glosowe;j
oraz faksowe;.

Personalizacja zmienia spos6b postrzegania uzytkownika, ktéry z masowego adresata staje si¢ odbiorca indywidualnej
kampanii. Konsument czuje, ze przekaz do niego kierowany przybliza kwestie, ktérymi si¢ interesuje, odpowiada na
pytania i watpliwos$ci, a wiec idealnie wpasowuje si¢ w jego aktualne preferencje i potrzeby.

Wigcej szczeg6téw znalez¢ mozna na stronie www.redlink.pl.
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