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W dobie spadku sktonnos$ci do ryzyka oraz nacisku na efektywnos¢ prowadzonych dziatan rynek reklamy ulega
przeobrazeniu. Powoli wkraczajq nafi nowe trendy i tendencje. Ktére dzialania reklamowe bgda najbardziej efektywne
w nadchodzacym roku? Telewizja, prasa, radio, outdoor czy Internet? Jakie medium zdominuje rynek reklamy w
Polsce?

Rynek reklamy ma nietatwy orzech do zgryzienia. W ubiegtym roku dom mediowy CR media szacowal, ze rynek
reklamy wzrosnie o 1,7 proc., kilka miesigcy p6Zniej prognozowat juz zastraszajaco wysoki spadek o ok. 10 proc. Z
miesigca na miesigc szacunki wygladaly z gota inaczej — w kwietniu méwiono o 0,7 proc. spadku a we wrzesniu juz o
5, 9 proc. Mimo tych mato sprzyjajacych tendencji, prognozy rynku reklamy sa w dalszym ciggu obiecujace. Z
pewnoscig na rynku internetowym bedziemy obserwowac ostra walke najwigkszych wydawcoéw, sieci reklamowych
oraz portali.

Jak przyznaje Bartomiej Juszczyk, CEO w Grupie-Adweb, z cala pewnoscia rok 2010 bedzie stat pod znakiem usilnego
poszukiwania nowosci, ale tez i weryfikowania ich przez rynek. Warto zauwazy¢, ze wiele nowoczesnych technologii
nie zdato egzaminu w starciu z polska rzeczywistoscia, dlatego poszukiwanie innowacji przyjmie w 2010 roku bardziej
Swiadomy charakter - Dziatania, jakie z pewnoscia beda efektywne, to poszukiwanie sity w marketingu relacji i
rekomendacji. W czasach "zmegczenia reklama", konsumenta pozyskac bedzie mozna dzigki jego wiarygodnym i
samodzielnie wyrazanym opiniom - rzecz jasna tutaj czekaé juz beda marketerzy, ktérzy stymulowaé powinni taki
proces. A zatem marketing szeptany, buzzmarketing, ambient - to narz¢dzia, w ktérych upatruje "gwiazd" przysziego
roku — prognozuje Juszczyk.

- Obserwujac rynek oraz zachodzace na nim zmiany mozna stwierdzié, ze w 2010 roku do najbardziej efektywnych
dziatan reklamowych naleze¢ bgda kampanie wizerunkowe, gdzie stawia si¢ przede wszystkim na wysoki standard
tworzonych kreacji oraz innowacyjne rozwiazania, przyciagajace Swiadomych uzytkownikéw. Z czasem liczba kliknigé
nie bedzie juz najwazniejsza, duzo istotniejsza bgdzie m.in. jako$¢ tworzonych kreacji, ich format. Reklamodawcy,
cho¢ nadal chetnie korzystaja z agresywnych form reklamowych, zapewne coraz czgéciej beda kierowaé swoja uwage w
strong reklam wizerunkowych - stawiajac przede wszystkim na jakos$¢ oraz innowacyjnos¢ — komentuje Przemysta
Bartkowiak, dyrektor sprzedazy segmentu Internet Agory.

Zdaniem Roberta Wiei, dyrektora zarzadzajacego PRO Media House, efektywne i skuteczne beda te kampanie, ktdre
wykorzystaja nowoczesne formy komunikacji oraz w innowacyjny sposéb zagospodaruja znane juz rozwiazania. -To
jedyne panaceum na clutter reklamowy oraz zbytnie podobiefistwo dziatan reklamowych w danym segmencie
produktowym czy ustugowym. Coraz bardziej bedzie liczyto si¢ indywidualne podejscie do klienta, przygotowanie
dziatan szytych na miare, ktére uwzglednia szereg czynnikoéw decydujacych o sukcesie - dodaje Robert Wieja.

Personalizacja

Personalizacja komunikacji oraz uciekanie w miar¢ mozliwosci od masowego traktowania konsumentéw to nowy
kierunek rozwoju reklamy. - Jesli chcesz zatrzymac na dtuzej swojego Klienta, spraw aby poczut si¢ wyjatkowy. To
zawsze wzbudza empati¢ do marki, a w konsekwencji moze przetozy¢ si¢ na rosngce wyniki sprzedazowe — zapewnia
Robert Wieja.

- Nowym trendem bedzie reklama skierowana specyficznymi kanatami do bardzo waskich grup odbiorcéw - kryterium
poszukiwania niszy i pozostania w niej liderem, znajdzie swoje zastosowanie takze w reklamie — méwi Juszczyk.

W dalszym ciagu bedziemy obserwowac rozwdj reklamy behawioralnej, polegajacej na emisji odpowiednio dobranych
reklam, ktére selekcjonowane sg na podstawie dotychczasowych zachowari danego internauty. Wplyw na to, co widzi
uzytkownik, ma nie tylko rodzaj odwiedzanych przez niego stron www, ale tez czgstotliwos¢ ich odwiedzania, a nawet
stowa kluczowe wpisywane w wyszukiwarkach. Wszystko razem przesytane jest na serwer, gdzie przeprowadzana jest
analiza, a nast¢pnie emitowana odpowiednio ,,wycelowana” reklama.

Social media!
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Rozwdj serwiséw spotecznosciowych nabierze tempa. Juz teraz coraz glosniej si¢ moéwi o ich wykorzystaniu w
dziatalnoSci marketingowej i sprzedazowej. O tym, jak ogromny potencjat drzemie w serwisach spotecznosciowych,
nikogo nie trzeba przekonywaé. Marketing spolecznosciowy to najszybciej rozwijajacy si¢ segment rynku online za
oceanem, stuzy do promocji najrézniejszych pomysiéw, wydarzei i ciekawostek . Coraz czgsciej wykorzystuje sig go
réwniez do pozycjonowania stron internetowych i zdobywania ruchu internetowego. - Wtasciciele serwiséw
spotecznosciowych bgda nadal rozwijaé swoja oferte skierowana zaréwno do uzytkownikéw, jak i reklamodawcow.
Mysle, ze nadal nie zostaty w petni wykorzystane mozliwosci komunikacyjne tego typu serwiséw. Dlatego tez bedzie
to jeden z kierunkéw rozwoju — przyznaje Wieja.

Internet bez natretnych reklam

Wydatki na reklam¢ w polskiej sieci wyniosty w I pétroczu br. 658 mln zt. Jest to wzrost o 14 proc - wynika z badania
PricewaterhouseCoopers i IAB Polska. Polska zajmuje drugie po Rosji (38 proc.) miejsce pod wzglgdem wartosci
rynku reklamy internetowej w grupie paistw CEE - jej udziat wynosi 29 proc. Najwigkszy udziat w polskiej reklamie
internetowej posiada niezmiennie reklama graficzna. W I pétroczu br. przeznaczane na nig byto 49 proc. budzetéw.
Dominujaca forma reklamy graficznej sa formaty wbudowane w tre$¢ witryny, ktére stanowia 69 proc.

Az czterech na pigciu polskich internautéw ma negatywne nastawienie do reklam wyswietlanych w sieci - pokazuja
wyniki badania Gemius "Stosunek internautéw do reklam”. - Ponad potowa internautéw na widok reklamy
internetowe;j stara si¢ ja ignorowac — komentuje Aleksandra Teodorczyk z Gemius s3.

- Internauci uznaja reklame w sieci za zto konieczne. Zdaja sobie sprawg, ze bez niej funkcjonowanie duzych serwisow
i innych witryn internetowych nie bytoby mozliwe. Z drugiej jednak strony stopien irytacji wszechobecnymi i
réznorodnymi formami przekazu marketingowego w sieci osiaga bardzo wysoki poziom. Szczegdlnie denerwuja te
typy kreacji, ktére prébuja "przechytrzy¢" uzytkownika i utrudni¢ mu zamknigcie reklamy. Internauci przychodza do
sieci po konkretne tresci, wykona¢ konkretne dziatania i bardzo nie lubig jak im si¢ przeszkadza. Nieprecyzyjnie
ukierunkowana i zbyt natarczywa reklama okazuje si¢ nie tylko chybiona inwestycja, lecz strzalem we wtasne kolano —
moéwi Wojciech Ciemniewski specjalista z firmy Gemius SA

Internauci s w stanie doptacaé niewielka kwote do ceny rachunku za internet, tylko po to, aby nie oglada¢ reklam.
Prawie kazdy zgodzitby sie na zablokowanie emisji reklam, gdyby ta kwota nie bytaby zbyt wysoka. Juz teraz wiele
0s6b blokuje wyskakujace reklamy i tak ilo$¢ ciagle sie zwigksza. Przyszto$¢ zatem majq reklamy, ktére nie
przeszkadzaja i w inteligenty sposob dopasowuja si¢ do odbiorcy.

Reklamowy ambient w sieci

Tegoroczne wydatki na reklame w sieci moga w Polsce urosnaé¢ do ponad 1,3 mld zt (w ubiegltym roku 1,17 mld z}).
Wg prognoz PwC rok 2010 uptynie w Polsce pod znakiem jednocyfrowego wzrostu wartosci wydatkéw w tym
segmencie. Zanosi si¢ zatem na coraz petniejsze wykorzystanie mozliwosci Internetu. Robert Wieja méwi, ze w
komunikacji z konsumentem coraz wazniejszy bgdzie multimedialny Internet z catym wachlarzem mozliwosci w
postaci viral marketingu, portali spotecznosciowych, foréw i blogéw. Intensywnie bgdzie rozwijat si¢ takze rynek
wyszukiwarek oraz serwiséw umozliwiajacych wymiang filméw i zdjeé.

- W pierwszej kolejnosci zostana, odrzucenie nieskuteczne formy reklamy, czy tez quasi-nowoczesne narzedzia, na
rzecz kampanii zintegrowanych - gdzie Internet wspiera inne dziatania. Po wtére Swiadomy ambient - a zatem szerokie
kampanie, wciagajace konsumenta "w gre", ale stawiajace na jego inteligencj¢ i samodzielng che¢ dzielenia si¢ swoich
zachwytem, czy chocby zainteresowaniem produktem lub usluga — przyznaje Bartlomiej Juszczyk.

Réwniez na rynku SEM zauwaza si¢ nowe trendy i zmiany. Jedna z nich jest postgpujaca profesjonalizacja ustug w
wyszukiwarkach. Coraz wigcej reklamodawcéw powierza prowadzenie kampanii w wyszukiwarkach bardziej
wyspecjalizowanym podmiotom i deklaruja inwestowanie budzetéw marketingowych przed wszystkim w produkty
reklamowe, ktére precyzyjnie darza si¢ zmierzy¢ oraz oraz bgda charakteryzowaty si¢ wysoka rentownos$cia — czytamy
w Raporcie strategicznym [AB Polska.

Wigksze znaczenie zyska rowniez tzw. performance marketing. W ubieglym roku zaszly znaczace zmiany w wynikach
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wyszukiwania. Google wprowadzito nowe funkcjonalnosci. Obok klasycznych linkéw do stron w linkach
wyszukiwania pokazaty si¢ linki graficzne z wynikami video powigzanymi tematycznie z zapytaniem uzytkownika, a
takze fragmenty map oraz linki podsumowujace zbiér wiadomosci odpowiadajacych danemu zapytaniu.

"Mozliwo$¢ bardzo precyzyjnego kierowania reklam do okreslonej grupy odbiorcéw, duza mierzalnos$¢ efektéw
reklamy oraz stosunkowo nieduza bariera wejscia moga sprawié, ze wkrétce mozemy by¢ §wiadkami przyspieszenia
zmiany alokacji budzetéw z moduléw tradycyjnych do SEM" - informuje IAB.

- Mimo, ze wielu reklamodawcéw nadal ostroznie podchodzi do inwestowania w reklamg internetowa, b¢dzie ona
cieszy¢ si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem, ktére wynika m.in. ze skutecznos$ci oraz tatwosci pomiaru efektow.
Wiele zaleze¢ bedzie od potrzeb klientéw — prognozuje Przemystaw Bartkowiak. Przychody reklamy on-line bgda
rosnaé. Coraz wyraZniej zauwazalna jest tendencja przesuwania budzetéw reklamowych wtasnie w kierunku on-line.

Telewizja wiedzie prym

Od lat niezmiennie telewizja stanowi najwigksze medium w Polsce, osiggajac ok. 50% tortu reklamowego i to si¢ nie
zmieni w 2010 roku. - Nie sadzg, abySmy byli Swiadkami sytuacji, kiedy to wydatki na reklame¢ w Internecie
przewyzsza naktady na telewizje. Specyfika naszego rynku mediéw nie pozwala jeszcze na taka rewolucje. Musimy
poczekac kilka albo kilkanascie lat, aby osiagnac to, co stato si¢ w Wielkiej Brytanii czy Szwecji — méwi Robert
Wieja.

W 2010 roku rynek powinien wejs¢ w faze stabilizacji. Udzial poszczeg6lnych mediéw w rynku reklamowym nie
ulegnie znaczacym zmianom. Silna pozycja telewizji nie zmieni si¢, poniewaz dla reklamodawcow pozostaje ona
sprawdzonym i bezpiecznym medium.

- Ciekawym trendem moze okaza¢ si¢ w najblizszym czasie Iaczenie réznych kanatéw komunikacji i tworzenie przez
media wspdlnych ofert dla klientéw. Dzialanie takie, oprécz wykorzystywania potencjalu poszczegblnych mediéw,
poszerzania zasiggu czy wykorzystywania réznych por korzystania i form kontaktu z mediami, gwarantuje
reklamodawcom odpowiednig komunikacje marek — dodaje Przemystaw Bartkowiak.

Anna Niemczycka
Inwestycje.pl
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