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Klienci w petni zadowoleni z ustug Renault

Az 80,4% klientéw na catym Swiecie jest w pelni zadowolonych z ustug Renault — wynika tak z ponad miliona ankiet
telefonicznych przeprowadzonych przez francuski koncern w ciagu  ostatniego roku. W Polsce wynik ten utrzymuje
si¢ na réwnie wysokim poziomie.

W ciagu ostatniego roku w comiesigcznych badaniach satysfakcji klienta, prowadzonych przez Renault w 26 krajach
wzigto udziat 1 240 000 oséb, ktére kupity nowy samochdd tej marki lub skorzystali z obstugi posprzedaznej. Blisko
milion z ankietowanych oswiadczyto, ze jest w petni zadowolonych z ustug Renault. Odsetek az 80,4% zadowolonych
klientéw Renault stanowi wzrost poziomu jakosci ustug koncernu o 8,6 p.p. w okresie od stycznia 2006 roku do
sierpnia roku 2009.

Doskonaty wynik to efekt wdrazanego przez koncern od 2006 roku Planu Doskonatosci Renault (PER4). Dotyczy on
obstugi klienta w procesie sprzedazy oraz niezawodnej obstugi posprzedaznej. Jako$¢ ustug ma niebagatelne znaczenie
przy wyborze danego produktu do tego stopnia, Ze moze stanowi¢ o réznicy pomiedzy producentami i checi wyboru
konkretnego produktu wilasnie ze wzgledu na poziom oferowanych ustug. PER4 opiera si¢ na dwoch filarach:

PERvI1 - zaktadajacego 10 najistotniejszych celéw dotyczacych sprzedazy i obstugi posprzedaznej, czyli codziennych
dziatan zapewniajacych najwyzsza jakos¢ oferowanych ustug oraz PERv2 — majacego na celu wprowadzenie i
stosowanie okreslonych standardéw podnoszacych skutecznos$¢ i wydajnos¢ sieci Renault. Cel programu PER4
zaktadal osiagnigcie poziomu 80% w pelni zadowolonych klientéw do grudnia biezacego roku.

W Polsce wskazniki zadowolenia klientéw z jakosci ustug Renault sa réwnie wysokie. Z badania prowadzonego w
okresie wrzesien 2008 — sierpien 2009 wynika, ze az 80,9% klientéw

w naszym kraju jest w petni zadowolonych z ustug oferowanych przez Renault.
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