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Za kilka dni po raz kolejny rozpocznie si¢ akcja ,,Znicz”. Na polskich drogach znacznie zwigkszy sig ruch. Niestety,
moze to tez oznaczaé czgstsze sttuczki i wypadki samochodowe. Do zachowania zasad szczegdlnego bezpieczefistwa
na drodze w najblizszych dniach, ale nie tylko, nikogo nie trzeba przekonywaé. Wiadomo jednak, Ze nie wszystkie
zdarzenia zalezne sa tylko od naszych wtasnych umiejetnosci.

Co robi¢, gdy zdarzy nam si¢ sttuczka na drodze? Kogo najpierw wezwac? Jakie dokumenty wypetnic¢?

Pierwsza pomoc i wezwanie policji

Gdy juz zdarzy nam sig kolizja, to przede wszystkim sprawdzamy czy nikomu nic si¢ nie stato. Tym, ktérzy tego
wymagaja, nalezy zapewni¢ podstawowa pomoc medyczna, najlepiej wzywajac pogotowie.

Kolejnym krokiem moze by¢ wezwanie policji. Moze, ale nie musi. Na pewno policja jest konieczna, gdy w wypadku
sa ranni lub ofiary w ludziach lub podejrzewamy, ze mogto dojs¢ do przestgpstwa (np. kierowca jest pod wptywem
alkoholu czy narkotykéw). Warto tez wezwac funkcjonariuszy, gdy strony nie mogg si¢ porozumie¢ co do sprawcy
wypadku. Przy mniejszych stluczkach obecnos¢ stuzb mundurowych nie jest konieczna.

Bardzo wazne jest takze zapewnienie bezpieczefistwa na miejscu wypadku. Wedlug przepiséw, jesli nikomu nic si¢ nie
stalo, nalezy usuna¢ samochody z jezdni, zeby nie blokowa¢ ruchu, czy nie doprowadzi¢ do kolejnych stluczek. Nie
mozna tez zapomnie¢ o odpowiednim ustawieniu tréjkata ostrzegawczego i wlaczeniu §wiatet awaryjnych. Nie
zapomnijmy przy tym, aby poruszajac si¢ po jezdni w czasie usuwania z niej auta, zawsze mie¢ na sobie odblaskowa
kamizelke — szczegdlnie w jesienne wieczory znacznie poprawi ona naszg widoczno$é, a zatem i bezpieczenistwo.
Jesli nie mozemy usunaé samochodu z jezdni, nie nalezy w nim przebywac! Wszyscy pasazerowie powinni opusci¢
pojazd i czeka¢ na pomoc w bezpiecznej odlegtosci od przejezdzajacych samochodéw.

Pomoc ubezpieczyciela

Sttuczka si¢ zdarzyta. Teraz obie strony czeka kontakt z ubezpieczycielem. Po pierwsze z miejsca wypadku mozna
bezposrednio zgltosi¢ szkodg ubezpieczycielowi. Gdy sytuacja tego wymaga przystana jest pomoc assistance. Mozna
takze wezwac na miejsce wypadku przedstawiciela towarzystwa, ktéry dokona dokumentacji zdarzenia.

- Kierowcy czgsto zapominaja, ze w razie wypadku najtatwiej uzyskaja pomoc u swojego ubezpieczyciela, nawet jesli
sprawcg byt kto inny i szkoda nie bedzie likwidowana z naszej polisy. Przykladowo w Link4 przysytamy na miejsce
zdarzenia pomoc assistance oraz naszego przedstawiciela, ktéry przeprowadza dokumentacj¢ szkody, niezaleznie od
tego czy nasz klient byt w tej szkodzie sprawca czy poszkodowanym — méwi Agata Wisniewska, PR Manager Link4.

Niezbedne

Obie strony moga takze samodzielnie spisa¢ stosowne o§wiadczenie powypadkowe, w ktérym opisza przebieg
zdarzenia, wykaz uszkodzeri oraz okresla, po ktérej stronie lezy wina. Oswiadczenie musi zawiera¢ kilka niezbgdnych
informacji - datg, godzing i miejsce kolizji, doktadne dane uczestnikéw i wlascicieli samochodéw (jesli kierujacy nie
jest wlascicielem auta) oraz numery polis ubezpieczeniowych i nazwe ubezpieczycieli. Mozna dopisaé ewentualnych
Swiadkow.

Bardzo przydatna, szczegdlnie dla ustalenia winnych wypadku i pdZniejszego procesu likwidacji szkody, jest
dokumentacja fotograficzna. Jesli mamy wigc taka mozliwos¢, zrébmy zdjgcia z miejsca zdarzenia.

O jednym warto bezwzglednie pamigtaé — nie odjezdzaj z miejsca kolizji bez spisania takiego oSwiadczenia.
Oswiadczenie mozna spisa¢ na specjalnym formularzy (do pobrania ze stron ubezpieczycieli, wigc warto go
wydrukowac i mie¢ zawsze przy sobie), ktérego wzdr jest taki sam dla wszystkich ubezpieczycieli.

Dodatkowa pomoc

Przy mniejszych stluczkach po dokonaniu niezbgdnych ogledzin, spisaniu o§wiadczein mozemy dalej kontynuowac
podréz. Co robié, gdy nasz samochodéw jednak nie nadaje si¢ do dalszej jazdy?

Krétko: skorzystajmy ze swojej ochrony ubezpieczeniowej w zakresie assistance.

- W Link4 klienci moga liczy¢ na holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu czy drobna naprawe. Oferujemy takze
pomoc przy kontynuacji podrézy. W okreslonych sytuacjach zapewniamy nocleg, takze dla wspétuczestnikéw podrézy
oraz auto zastgpcze — dodaje Wisniewska.
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