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Po lipcowym raporcie na temat rynku motoryzacyjnego w Polsce prowadzonego wsréd kierowcdw, przyszta kolej na
zbadanie sytuacji w warsztatach i sklepach z branzy. Wedlug najnowszego raportu GIPA kryzys ekonomiczny ma
wplyw na zachowania badanego grona, ale branza wypracowala mechanizmy pozwalajace na skuteczng obrong.

Badanie przeprowadzono w sierpniu i wrzesniu 2009 na prébie 705 wlascicieli warsztatéw i sklepéw motoryzacyjnych
Iub o0séb na stanowiskach kierowniczych. Korzystano z wywiadéw metoda face to face w miejscu pracy.

Nie da sig¢ ukry¢, ze kryzys z poczatku b.r. dotknat réwniez warsztaty i sklepy motoryzacyjne. W zwiazku z tym blisko
V4 warsztatow odnotowata spadek aktywnosci w pierwszej potowie 2009 roku w zakresie biezacych przegladow i
napraw, co zaowocowato konieczno$cig minimalnej redukcji zatrudnienia (miedzy 10-15% personelu) i wzrostem
stawki za roboczogodzing, cho¢ akurat ta zmienna wykazuje stala tendencje wzrostowa na przestrzeni ostatnich kilku
lat i obecnie wynosi Srednio 155 zt brutto dla warsztatéw autoryzowanych i 58 zt brutto dla warsztatéw niezaleznych.
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Do swoich najwigkszych probleméw warsztaty zaliczaja trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanego personelu
(ponad 40%), a takze — gtéwnie w przypadku warsztatow niezaleznych — brak odpowiedniego wyposazenia (41,2%).
Wiasciciele serwiséw najbardziej obawiaja si¢ niewyptacalnosci klientéw (83% wsrdd trzech pierwszych wskazan),
spadku ilosci napraw (63%), zatamania sprzedazy nowych aut (57%), a takze rosnacej liczby warsztatéw i wojny
cenowej pomig¢dzy nimi. Zauwazalna jest tez obawa przed tym, co moga przynies¢ najblizsze miesiace i lata. Liczba
warsztatéw ktére obawiaja si¢ o0 swoja przysztos¢ jest w tym roku wyzsza o 10% w stosunku do roku 2008. WyraZnie
widac¢ takze kryzysowy efekt rozwarstwienia, czyli umocnienie mocnych graczy na rynku, przy jednoczesnym
ostabieniu stabszych, mniejszych biznesow.

Aby radzi¢ sobie z trudna sytuacja, warsztaty negocjuja wigksze upusty z dostawcami (43%) i lepsze warunki ptatnosci
(33%). Czgsto tez decyduja si¢ na poprawe jakosci Swiadczonych ustug, kierujac pracownikéw na szkolenia w zakresie
mechaniki oraz elektryki i elektroniki. Ale na tej w wigkszym zakresie moga sobie pozwoli¢ tylko warsztaty
autoryzowane.

Przy zakupie oleju wsréd najwazniejszych kryteriow warsztaty autoryzowane wymieniaja zalecenie producenta
samochodu (92%), warsztaty niezalezne — jako$¢ oleju (92%), a sklepy motoryzacyjne — znana marke (79%) i jakos¢é
(78%).

Klienci warsztatéw i sklepéw réwniez uwazniej podchodza do kwestii finansowych, wybierajac tainsze sklepy i
negocjujac ceny w serwisach, a nawet zwlekajac z przeprowadzeniem napraw i ograniczajac si¢ tylko do niezbgednych
dzialai zwiazanych z utrzymaniem samochodu.
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Warsztaty samochodowe to jeden z gtéwnych kanatéw sprzedazy dla marki Castrol, dlatego firma Castrol wktada wiele
pracy w jak najlepsza ofert¢ i obstuge tego kanatu. To przynosi wymierne korzysci.

Juz lipcowy raport GIPA (badanie wsréd kierowcéw) pokazat, ze Castrol rosnie w site. Badanie wsréd warsztatow i
sklepé6w motoryzacyjnych potwierdza ten trend. Marka Castrol jest najwigksza marka olejowa w warsztatach
autoryzowanych (28% rynku) z najwieksza dynamika wzrostu wsréd wszystkich marek, bo az +5% w ciagu ostatniego
roku. Tym bardziej cieszy ten fakt, bo jest to bardzo intratny kanal rynku: ponad polowa warsztatéw autoryzowanych
deklaruje obroty przekraczajace 1 milion ztotych rocznie, z czego w 2009 roku ponad 40% odnotowalo wzrost
obrotéw.

W warsztatach niezaleznych Castrol (27%) zajmuje druga pozycj¢ po marce Mobil (30%), ale to wtasnie Castrol
wzr6st o 3 punkty procentowe, podczas gdy Mobil nie odnotowat zadnego wzrostu w tym kanale. Castrol jest tez
liderem dynamiki wzrostu w sklepach motoryzacyjnych. W ciggu ostatniego roku marka wzrosta o +3%.

Castrol Lubricants
Wiecej informacji z firmy Castrol Lubricants (PRESS BOX CASTROL)
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