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Jak internauci oceniaja hotele - podsumowanie sezonu 2009

Serwis Hotele.Oceniacz.pl dokonat podsumowania sezonu lato 2009 r. i sprawdzit, jak internauci ocenili hotele
oferowane im przez polskie biura podrézy w najbardziej popularnych obecnie krajach: Egipcie, Turcji i Tunezji.
Najczgsciej opiniowanymi hotelami w serwisie s3: Hilton Long Beach, Sunny Days El Palacio w Egipcie, w miescie
Hurghada oraz Club Santana na Riwierze Tureckie;j.

Na koniec sierpnia w serwisie dodano ponad 12 tys. opinii o ponad 7,6 tys. hoteli zlokalizowanych w Polsce i na
Swiecie.

Najczgsciej ocenianym obiektem w serwisie Hotele.Oceniacz.pl byt hotel Hilton Long Beach w Egipcie, ktéry zostat
oceniony przez internautéw ponad sto razy.

Internauci pisali o nim gléwnie pozytywne komentarze m.in.: ,,...pomimo, ze hotel ma 4 gwiazdki doréwnuje hotelom
5-gwiazdkowym (...) 100% zadowolenia (...) widzialem juz wiele hoteli w Egipcie ale ten zastuguje na swéj standard i
ceng.”

W dalszej kolejnosci najczesciej opiniowane byty hotele: Sunny Days El Palacio (Hurghada, Egipt), Club Santana
(Riwiera Turecka), Samara (Sousse, Tunezja), Sea Gull (Hurghada), Aqua Blue Resort (Hurghada), Club Farana (Sharm
el Sheikh, Egipt), Three Corners Palmyra Resor (Sharm el Sheikh), Les Pyramides (Nabeul, Tunezja) oraz Sindbad
Aqua Park (Hurghada).

W lipcu najpopularniejszym i najczgsciej ocenianym hotelem byt egipski Grand Plaza Resort w Sharm el Sheikh, a w
sierpniu tunezyjska Samara w Sousse. Wszystkie wymienione hotele zebraty kilkaset zdjeé, zrobionych i zataczonych
na stronach serwisu Hotele.Oceniacz.pl przez samych uzytkownikow.

Najwigcej pozytywnych opinii wsrdéd hoteli zlokalizowanych w najczgsciej wybieranych kurortach w Egipcie, Turcji i
Tunezji zdobyt czterogwiazdkowy hotel Sunrise Holidays Resort w egipskiej Hurghadzie, ktéremu internauci przyznali
4,8 punktéw na 5 mozliwych. Wyniki obliczone zostaty jako iloraz facznie uzyskanych punktéw przez ilo§¢ dodanych
opinii (powyzej 10 uzytkownikéw).

»Bardzo tadny i zadbany hotel, obstuga dba o wczasowiczéw (...) wszystkie restauracje z pigknym widokiem na
morze, jedzenie do$¢ urozmaicone i pod dostatkiem.” — jedna z opinii pozostawiona w serwisie Hotele.Oceniacz.pl o
Sunrise Holidays Resort.

W dalszej kolejnosci najlepszymi hotelami wg uzytkownikéw Hotele.Oceniacz.pl okazaly si¢ hotele: Albatros Palace i
Coral Beach Rotana Resort w Egipcie (Hurghada), Kleopatra Dreams Beach i Venus na Riwierze Tureckiej oraz Alf
Leila, Dana Beach Resort (Hurghada), Dreams Vacation (Sharm el Sheikh), Sunrise Select Garden (Hurghada) — w
Egipcie i Sol Club Selima w Port El Kantaoui w Tunezji, ktére uzyskaty powyzej 4,6 punktéw.

Jednym z najgorszych hoteli zdaniem uzytkownikéw serwisu okazat si¢ hotel Ambasador w Hurghadzie w Egipcie.
Internauci dali mu tylko 2,2 punkty i wypowiadali si¢ w taki sposéb: ,,Ten hotel to nieporozumienie (...) nadaje si¢ do
kapitalnego remontu, ponizej jakichkolwiek standardéw (...) wszystko zepsute, brudno, basen z woda metna od nie
wiadomo czego. (...) Kto trafia do tego hotelu, bedac pierwszy raz w Egipcie, przechodzi chrzest bojowy.”

Wiele negatywnych opinii zebral tez hotel Les Rois réwniez w Hurghadzie. Pomimo, ze ma 3 gwiazdki, internauci
przyznali mu 2,5 punktéw. ,,Obstuga gorzej niz Zle i za wszystko chcg bakszysz (...) smrdd, brdéd i katastrofa. Reczniki
z basenu nie sa prane tylko brudne przygotowane na kolejny dzief. (...) nie polecam ten hotel powinni zburzy¢ a nie
polecac¢ go gosciom.” — kilka opinii z serwisu.

W Turcji jednym z najgorzej ocenianych hoteli zostat Forte Liberty na Riwierze Tureckiej — otrzymat 2,7 punktéw i
opinie: ,,Hotel zasluguje na generalny remont, dlatego zamiast 4 gwiazdek powinien mie¢ 2. (...) Na pewno nie jest jak
w reklamie luksusowym kompleksem hotelowym panuje w nim bréd, grzyb i zapach stgchlizny. (...) Jedzenie tez
bardzo ubogie, §niadania to katastrofa (...). Pani, ktora sprzata pokoje pojawita si¢ w moim po 6 dniach i to po
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interwencji.”

W serwisie Hotele.Oceniacz.pl internauci przyznaja hotelom punkty w pigciu kategoriach: czystosc¢, lokalizacja,
obstuga, rozrywka, stosunek jakosci do ceny. Najlepszymi hotelami pod wzglgedem jedzenia sa obiekty: My Aytap
(Turcja), Royal Albatros Moderna (Egipt), Alba Resort (Turcja). Pod kontem czystosci wygrywaja hotele: Arycanda
(Turcja), Kleopatra Dreams Beach (Turcja), Prima Sol Titanic Resort (Egipt). Lokalizacyjnie wyrézniony zostat hotel
Gunes House & Sun Time (Turcja), Marabout (Tunezja), Le Pacha (Egipt). Z dobra obstuga kojarzy si¢ hotel Joy
Nashira (Turcja) i Iberotel Makadi Saraya Resort (Egipt). Ceniacy rozrywke moga Smialo wybra¢ Albatros Palace
(Egipt) i Sol Club Selima (Tunezja). Natomiast w kategorii jakos¢ do ceny zdecydowanie wygrywaja: Sunrise Select
Garden, Albatros Palace i Iberotel Makadi Saraya Resort wszystkie w Egipcie.

- Dzigki poradom internautéw wigcej oséb ma szans¢ na udany wypoczynek i uniknigcie przykrych niespodzianek.
Cho¢ opinie czasami r6znig sig¢ od siebie, dajg obraz jakosci ustug, oferowanych na miejscu — méwi Marcin
Olczykowski, wlasciciel serwisu Hotele.Oceniacz.pl. - W przypadku krajow arabskich zdanie turystéw ma jeszcze
wigksze znaczenie ze wzgledu na fakt, ze poziom hoteli w tych krajach jest nizszy, niz przewiduja to znane juz Polakom
standardy europejskie — dodaje Olczykowski.

Serwis Hotele.Oceniacz.pl odwiedzito dotychczas ok. 760 tys. polskich internautéw pozostawiajac w serwisie ponad
12 tys. opinii o hotelach. W lipcu i sierpniu serwis odwiedzito ponad 400 tys. internautéw dodajac niemal 3 tys. opinii.
Internauci wykorzystali réwniez ponad 2 tys. razy udostgpniona w serwisie opcj¢ dodawania terminéw swoich
wyjazdéw, dzigki czemu mogli uméwic si¢ na miejscu z innymi Polakami. Gtéwnymi kierunkami deklarowanych
wyjazdéw w sezonie 2009 byly wlasnie kraje arabskie: Egipt, Turcja i Tunezja.
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