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Stuchaé, zapewniac, trwac i stuzy¢ - Jakos¢ wedtug Renault

Zapewnienie najwyzszego poziomu jakosci, zaréwno pod wzgledem produktéw jak i oferowanych ustug, jest celem
strategicznym Renault.

Odwiedzajac nowg strong http://www.renault-quality.com/pl/ mozna przekonac sig, ze solidnos¢ i niezawodnos$¢ aut
francuskiego koncernu to wynik precyzyjnie zaplanowanych dziatafi. Ich efektem jest uznanie francuskiego koncernu
przez niezalezne instytucje za jednego z lideréw jakosci.

Miernikiem jakos$ci samochodu jest dla Renault zadowolenie klienta, a wysoka jakos¢ to sktadowa czterech etapow.
Zaréwno podczas produkcji samochodéw jak i w obstudze posprzedaznej oraz samej eksploatacji pojazdu Renault
zobowiazuje sig:

Stuchac¢ — czyli przeksztatcac potrzeby klientow w rzeczywistosc.

Zapewniac¢ — brak usterek poprzez oferte niezawodnych i solidnie wykonanych pojazdow.

Trwac — czyli produkowac samochody nie ulegajqce awariom i dobrze starzejqce sie.

Stuzy¢ — poprzez dotrzymywanie zobowiqzan wobec klienta, zapewnienie mu profesjonalnej obstugi w trakcie
uzytkowania samochodu oraz odpowiadanie na pytania i watpliwosci.

Profesjonalizm, kompetencje i do§wiadcznie przy tworzeniu kazdego modelu daja gwarancj¢ niezawodnosci na kazdym
etapie zycia samochodu. Przyktadem tego byta chocby produkcja jednego z najnowszych modeli w gamie Renault —
Megane. Przed wprowadzeniem do sprzedazy 100 aut zostato poddanych testowi, podczas ktérego, jezdzac non stop 24
godziny na dobg przez trzy miesiace pokonalo tras¢ odpowiadajaca 5 milionom kilometréw!

Najwyzsze standardy w dziedzinie jakoSci Renault znajduja potwierdzenie w ocenach niezaleznych instytucji. W
raporcie niemieckiej organizacji DEKRA z grudnia 2008 roku, Renault Clio zajeto pierwsze miejsce pod wzgledem
niezawodnosci (dla samochodéw z przebiegiem od 0 do 50 tys. km). Wedtug niemieckiego raportu ADAC
opublikowanego w kwietniu 2009 roku, Renault Laguna zajeto drugie miejsce pod wzgledem niezawodnosci, a od
trzech lat zielone oznakowanie, jakim okresla si¢ kategori¢ wysoka niezawodno$¢ w tym raporcie, otrzymuja takze
Renault Twingo, Clio, Modus, Kangoo, Megane oraz Scenic.
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