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Inter Partner Assistance dla klientéw Ryanair

Od 1 sierpnia linie Ryanair bgda obstlugiwane przez Inter Partner Assistance. Klienci irlandzkich linii lotniczych
korzystajacy z potaczen z Polski bgda mogli wykupi¢ ubezpieczenie zawierajace szeroki zakres ustug pomocowych
potrzebnych kazdemu turyscie.

Dokonujac rezerwacji biletéw na lot liniami Ryanair pasazerowie bgda mogli zapewni¢ sobie dodatkowa ochrong.
Pakiet oferowany pasazerom obejmie swoim zakresem pomoc medyczna oraz wsparcie w przypadku utrudnieis w
podrézy.

Pakiet zawiera takie §wiadczenia jak odszkodowanie w przypadku odwotania lotu, op6Znieni podrézy oraz zwrot
kosztéw w przypadku rezygnacji z lotu i przy przedtuzajacym si¢ pobycie zwiazanym z opéZnieniem lotu.
Ubezpieczonym pasazerom Ryanair bedzie przystugiwata réwniez wyptata pienigdzy w przypadku zagubienia lub
opdZnienia w dostarczeniu bagazu. Pomoc finansowa obejmie takze przypadek utraty paszportu, dowodu osobistego i
kart platniczych.

Na liscie ustug z zakresu ochrony medycznej znajdzie si¢ transport medyczny do placéwki medycznej, a gdy to
konieczne, z powrotem do kraju. Gdy zajdzie taka potrzeba specjalisci z Inter Partner Assistance zorganizuja rowniez
pomoc dentystyczng pasazerowi z bélem zgbow, pokrycie kosztéw przedtuzonego pobytu spowodowanego
problemami zdrowotnymi, transport dzieci chorego oraz wyptatg dodatku na czas jego pobytu w szpitalu.

Sprzedaz pakietéw dla pasazeréw Ryanair jest efektem migdzynarodowej umowy podpisanej pomigdzy przewoznikiem
a Grupa AXA Assitance, ktérej czgscia jest Inter Partner Assistance Polska. AXA Assistance ma bogate do§wiadczenie
w obstudze pakietéw ochronnych dla klientéw linii lotniczych. Grupa obstuguje w tym zakresie rowniez Sky Europe.

Inter Partner Assistance (www.ipa.com.pl) to marka nalezqca do Grupy AXA Assistance wchodzqcej z kolei w sktad
Grupy AXA. Inter Partner Assistance Polska Swiadczy ustugi od 1994 roku w sektorze podmiotow instytucjonalnych
(dziatalnos¢ o charakterze B2B2C). Zasiegiem Grupa AXA Assistance obejmuje caly swiat, posiadajqc swoje filie w
ponad 30 krajach, a w pozostatych — siec¢ korespondentow. Inter Partner Assistance Polska zapewnia swoim klientom
kompleksowe rozwiqzania assistance w Polsce i za granicq - poza assistance medycznym, podroznym i prawnym takze
assistance samochodowy, assistance domowy, szerokq game produktow zwiqzanych z ochronq zdrowia, pakiety
Swiadczerni informacyjnych i ustugowych o charakterze lifestyle, specjalistyczne ustugi likwidacji szkod
ubezpieczeniowych i wiele innych zwiqzanych z niesieniem pomocy i informacji potrzebnych na co dzien. Obecnie pod
ochrongq spotki, za posrednictwem jej klientow korporacyjnych, znajduje sie okoto 5,2 milionéw Polakéw. Polityka
JjakoSciowa Inter Partner Assistance Polska ksztattowana jest w oparciu o metodologie Six Sigma (AXA Way).
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