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Rosjanie chwala, Polacy wymagaja, Grecy krytykuja - raport o polskich hotelach

Postrzeganie jakoSci ustug Swiadczonych przez hotele w Polsce ma $cisty zwiazek z narodowoscia gosci korzystajacych
z tych ustug.

Taki wniosek wyplywa z przygotowanego przez serwis rezerwacyjny StayPoland.com raportu, ktéry powstat na bazie
opinii ponad 12 000 klientéw serwisu, oceniajacych rezerwowane przez siebie obiekty.

Obiektywnie najbardziej zadowolonymi go§émi sa Rosjanie, Ukraificy oraz Lotysze, tuz za nimi plasuja si¢
Kanadyjczycy, Brytyjczycy, Wegrzy i Amerykanie. Poziom satysfakcji dla kazdej z tych nacji wynosi ponad 85%. Z
kolei na drugim biegunie, czyli wsréd najbardziej krytycznych klientéw, znajduja si¢ Belgowie, Holendrzy i Niemcy
oraz goscie z potudnia Europy - Rumuni, Hiszpanie, Portugalczycy i Grecy. Poziom satysfakcji dla tej grupy oscyluje
woko6t 75%.

Lokalizacje, stosunek jakosci do ceny i przestronno$¢ pokojow w najwigkszym stopniu doceniaja Rosjanie, a w
najmniejszym Holendrzy, Portugalczycy oraz Grecy. Poziom obstugi i ciszg chwalg Lotysze, a krytykuja Turcy i
Niemcy. Czystos$¢, wygodne 16zko i wyposazenie pokoju naleza do najmocniejszych stron polskich hoteli w oczach
Ukraificéw. Hiszpanie, Grecy i Turcy sa natomiast bardziej surowi w ocenie tych ustug. Sniadania w Polsce wyjatkowo
smakuja Kanadyjczykom, nie znajduja za to uznania wsréd Hiszpanéw.

Polakéw, podrézujacych gtéwnie w celach biznesowych uznaé¢ mozna na tle pozostatych panistw za wymagajacych
klientéw. Wsréd 30 uwzglednionych w raporcie krajow, Polska znajduje si¢ na 19. pozycji, pomiedzy Finlandia a
Dania. Nasze zadowolenie z ustug polskich obiektéw hotelowych wynosi 80% i jest o 1 punkt procentowy nizsze od
Sredniej dla wszystkich krajéw. Najwyzej cenimy t6zka, a najnizej wyposazenie pokojow.

Anna Latos, autorka raportu, podsumowuje, ze w ogdlnej perspektywie nasze hotele najcieplej przyjmowane sa przez
klientéw z Europy Wschodniej oraz z krajow anglosaskich. Zastrzezenia zgtaszaja najczesciej goscie z Europy
Zachodniej, Poludniowej oraz krajéw Srédziemnomorskich. W srodku stawki znajduja si¢ turysci ze Skandynawii i
Europy Srodkowe;.

Raport i statystyki dostgpne sa pod adresem: http://www.staypoland.com/raport.aspx .
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