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"Zintegruj" i wygraj z FreecoNet

Operator telefonii internetowej FreecoNet SA we wspélpracy z Gigaset Communications Polska Sp. z 0.0. uruchamia
konkurs na najciekawsze zastosowanie ustugi ,,Zintegruj”. Akcja przeznaczona jest gtéwnie dla firm, ktére posiadaja
systemy bazodanowe i chciatyby poszerzy¢ kanal obstugi klientéw o ustuge gtosowa.

Ustuga FreecoNet ,,Zintegruj” to ciekawe narzedzie, ktére pozwala firmom oraz instytucjom na stworzenie dla klientéw
interfejsu dostepu do posiadanych systemdéw przy wykorzystaniu linii telefonicznej. Dziatanie ustugi polega na tym, ze
osoba - taczac sig z infolinig i wybierajac na klawiaturze telefonu okreslone komendy - moze zyska¢ dostep do
okreslonych informacji udost¢pnionych przez firme, ktére sa przekazywane gtosowo. Przyktadem zastosowania moze
by¢ np. firma kurierska, gdzie klienci przy uzyciu telefonu moga sprawdzi¢ status realizacji zlecenia dostarczenia
przesytki. Taka aplikacj¢ programista moze skonfigurowac nawet w kilka godzin.

»Zintegruj” dziala obecnie w oparciu o syntezator mowy — uzytkownik wpisuje odpowiednie komunikaty na
klawiaturze komputera, ktére nastgpnie sa zamieniane przez system na nagranie dZwigkowe. Jednak juz w najblizszym
czasie ustuga zostanie rozszerzona o mozliwos¢ obstugi strumieni dZwigkowych. Bedzie ona przekazywata
dzwonigcemu uzytkownikowi komunikat glosowy otrzymany z systemu podiaczonego do ustugi. Jej wtasciciel bedzie
mogt na swoim systemie oprogramowaé wilasny system IVR z indywidualnymi komunikatami gtosowymi, aby w tatwy
sposob podtaczy¢ go pod ustuge. Nowe ,,Zintegruj” pozwoli takze na nawigzanie polaczenia z przekazanym numerem
telefonu, a po zakorniczeniu rozmowy wréci do dialogu z systemem. W rozszerzonej wersji ustugi ,,Zintegruj” osoby
dzwoniace beda mogty réwniez zostawi¢ wiadomos$¢ glosowa, ktéra przekazana zostanie do podiaczonego systemu
Zewnetrznego.

Zasady konkursu FreecoNet sa bardzo proste. Do 31 maja br. zainteresowani maja czas na wdrozenie na koncie
FreecoNet dowolnego zastosowania ustugi ,,Zintegruj” i przestanie na adres mailowy: konkurs @freeconet.pl zgtoszenia
wraz z opisem projektu. Nagroda dla wszystkich uczestnikéw, ktérzy wdroza zgtoszone projekty, bedzie zwolnienie z
oplat abonamentowych za ustuge ,,Zintegruj” przez kolejnych 12 miesigcy. Autorzy czterech najciekawszych realizacji
otrzymaja nagrode¢ gléwna — bezprzewodowe telefony IP Siemens Gigaset C470IP, ufundowane przez firm¢ Gigaset
Communications Polska. Wigcej informacji o konkursie wraz z regulaminem mozna znaleZ¢ na stronie

www.freeconet.pl .
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