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Certyfikacja bez tajemnic, czyli jak bada si¢ jakos¢ pomp ciepta?

Gorace lato sprzyja goracym dyskusjom, réwniez odnoszacym si¢ do planowanych inwestycji w pompg ciepta. Jednym
7 najczesciej pojawiajacych sig¢ watkow na forach konsumenckich, a nawet branzowych jest ten dotyczacy wiarygodnej
oceny jakosci tych urzadzen. W tym opracowaniu zebraliSmy wigc dla Paristwa pytania zwigzane z systemem
certyfikacji HP Keymark. Odpowiedzi na nie powinny rozwia¢ wszelkie watpliwosci i wzmocnié¢ zaufanie do znaku,
ktéry jest rekomendowany w naszym kraju zaréwno przez Centralny Osrodek Chiodnictwa (COCH), jak i Polski
Komitet Normalizacyjny, a w calej Europie — przez Europejskie Stowarzyszenie Pom Ciepta (EHPA).

ZNAK JAKOSCI HP KEYMARK W PYTANIACH I ODPOWIEDZIACH
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Czym jest znak HP Keymark?

— HP Keymark to europejski znak jakosci i certyfikacji, ktéry potwierdza, ze produkt spetnia wymagania okre§lonych
norm europejskich dotyczacych efektywnosci energetycznej oraz standardéw technicznych. "HP" w nazwie odnosi sig
do "Heat Pump" (pompa ciepta), poniewaz certyfikat ten jest szczeg6lnie wazny dla urzadzer zwiazanych z
ogrzewaniem i chlodzeniem — pomp ciepta, rozwiazan hybrydowych z kotlami na paliwa kopalne oraz systeméw
cieplej wody uzytkowe;j.

Znak HP Keymark zostal stworzony w ramach wspélpracy migdzy Europejska Organizacja Normalizacyjna (CEN) a
organizacjami branzowymi i laboratoriami, aby zapewni¢ sp6jnos¢ oceny produktéw i ich wysoka jakos¢ na rynku
europejskim. Jest rozpoznawalny w catej Europie i jest symbolem, ktéry daje konsumentom pewnos¢ co do jakosci i
efektywnosci energetycznej produktéw zgodnie z wymogami ekoprojektu oraz etykietowania energetycznego.

Jakie znaczenie dla konsumentéw ma oznakowanie HP Keymark?

— Przede wszystkim stanowi ono gwarancje, ze produkty, ktérym nadano znak HP Keymark, zostaly doktadnie
przetestowane przez niezalezne laboratoria oraz spetniajg rygorystyczne wymagania jakoSciowe. Dzigki temu
konsumenci zyskuja pewnos$¢, ze inwestuja w urzadzenia wydajne, bezpieczne, trwale i przyjazne Srodowisku. Znak ten
pomaga réwniez w poréwnywaniu réznych produktéw, umozliwiajac konsumentom podejmowanie w petni
$Swiadomych decyzji zakupowych.

Jakie znaczenie dla producentéw ma uzyskanie certyfikatu HP Keymark?

— Produkty z certyfikatem HP Keymark sa powszechnie postrzegane jako bardziej wiarygodne i spetniajace najwyzsze
standardy jakosci. Poddanie si¢ wymagajacej procedurze certyfikacji w systemie HP Keymark pomaga zatem
producentom zwigkszy¢ zaufanie klientéw do oferowanych urzadzen i samej marki, a takze utatwia im dostgp do
rynkéw europejskich, gdzie coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na zréwnowazony rozwdj i efektywnos¢ energetyczng. W
ten sposdb rzetelne firmy buduja obecnie swoja pozycje na rynku i zyskuja przewage konkurencyjna.

Kto wydaje certyfikat HP Keymark?

— Jest on wydawany przez niezalezne jednostki certyfikujace, ktére sa akredytowane przez krajowe organizacje
akredytacyjne, takie jak Polskie Centrum Akredytacji (PCA), zgodnie z wymaganiami Europejskiej Organizacji
Normalizacyjnej (CEN). CEN jest wtascicielem znaku HP Keymark i innych znakéw jakosci Keymark, ale same
certyfikaty sa przyznawane przez akredytowane jednostki certyfikujace, ktére przeprowadzajq szczegétowe testy i
audyty, aby upewnic sig, ze produkty spetniaja okreslone normy europejskie.

Proces certyfikacji obejmuje testowanie produktéw oraz oceng systemow zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, co gwarantuje, Zze wytwarzane tam produkty sa zgodne z ustalonymi standardami. Dzigki temu
certyfikaty HP Keymark daja pewnos¢, ze certyfikowane produkty spetniaja wymagania rynkowe i normy jakosciowe.

Jakie produkty moga otrzyma¢ znak HP Keymark?

— Znak HP Keymark jest dedykowany gléwnie urzadzeniom grzewczym i chtodniczym, w tym pompom ciepta —
zaréwno powietrznym, gruntowym, jak i wodnym, zasobnikom cieptej wody uzytkowej oraz systemom hybrydowym.
Aby uzyska¢ znak HP Keymark, produkty te musza spetnia¢ okreslone normy techniczne i energetyczne, ktére zostaty
ustanowione przez odpowiednie europejskie organy normalizacyjne. Na przyktad pompy ciepta musza by¢ zgodne z
normami EN 14511 i EN 14825, ktére dotycza takich parametréw jak efektywno$¢ energetyczna, poziom hatasu i
niezawodnos¢ pracy.

Czy oznakowanie Keymark jest stosowane takze dla innych niz pompy ciepta urzadzen i produktow
budowlanych?
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— Znaki jakosci Keymark sa specjalnymi certyfikatami, ktére potwierdzaja zgodnos¢ produktéw z europejskimi
normami jako$ci i wydajnosci. Znak HP Keymark jest przeznaczony gtéwnie dla pomp ciepta, jednak caty system
certyfikacji Keymark obejmuje szeroka game innych urzadzen i produktéw dostgpnych na rynku budowlanym.

Naleza do nich m.in.:

- kolektory stoneczne i komponenty systemOéw solarnych — dotyczy ich certyfikat Solar Keymark, ktéry potwierdza,
7e urzadzenia te spelniaja europejskie normy jakosci;

- zasobniki cieptej wody uzytkowej (CWU), czyli urzadzenia, ktére magazynuja ciepta wode uzytkowa i sa
wykorzystywane w systemach ogrzewania, w tym w polaczeniu z pompami ciepta i systemami solarnymi;

- zbiorniki akumulacyjne, ktére sa uzywane do przechowywania nadmiaru ciepta wytwarzanego przez rézne
urzadzenia grzewcze takie jak pompy ciepta, kotty na biomasg czy instalacje solarne;

- izolacje cieplne — oznakowanie Keymark dla materiatéw izolacyjnych stosowanych w budownictwie zapewnia, ze
produkty te spelniaja odpowiednie normy efektywnosci energetycznej;

- okna i drzwi — certyfikat Keymark uzyskuja zwlaszcza te okna i drzwi, ktére majq istotne wiasciwosci izolacyjne;

- systemy wentylacyjne — certyfikacja Keymark moze obejmowac systemy, ktére musza spetniaé okreslone
standardy dotyczace efektywnosci energetyczne;j.

Kazdy z tych certyfikatéw zapewnia, ze produkty, ktérym go przyznano, speiniaja wysokie standardy jakosci i sa
zgodne z europejskimi normami. To bardzo wazne zaréwno dla producentéw, jak i konsumentow.

Czy system certyfikacji Keymark jest w Europie obowiazkowy?

— Keymark to dobrowolny znak certyfikacji, co oznacza, Ze producenci nie sg prawnie zobowigzani do jego uzyskania.
Niemniej jednak posiadanie tego znaku moze znaczaco podnie$¢ wiarygodnos¢ i atrakcyjnos¢é produktu na rynku,
szczegblnie w kontekscie rosnacych wymagan dotyczacych efektywnosci energetycznej w Unii Europejskiej. W
niektérych przypadkach, np. w przetargach publicznych, posiadanie certyfikatu HP Keymark (lub Keymark) moze by¢
wymagane lub preferowane.

Warto tez zauwazy¢, ze dla wielu konsumentéw, zwlaszcza tych, ktérzy kieruja si¢ wzgledami ekologii i
zréwnowazonego rozwoju, obecnos$¢ znaku HP Keymark (lub Keymark) moze by¢ decydujacym czynnikiem przy
wyborze danego urzadzenia lub produktu. Natomiast z perspektywy producenta, chociaz certyfikat ten nie jest
obowiazkowy, jego posiadanie moze utatwi¢ zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi efektywnosci energetycznej oraz
promowanie produktu na rynkach, gdzie tego rodzaju certyfikaty sa wysoko cenione.

Jakie sa wymagania, aby uzyska¢ znak HP Keymark?

— Przede wszystkim produkt poddany systemowi certyfikacji HP Keymark musi przejs¢ szczegétowe testy w
akredytowanych laboratoriach, ktére sprawdzaja zgodnos¢ jego parametréw z odpowiednimi normami europejskimi.
Na przyktad dla pomp ciepta jest to norma EN 14511, ktéra okresla stosowne wymagania dla tych urzadzen np. w
zakresie:

- efektywnosci energetycznej,

- wydajnosci w réznych warunkach klimatycznych,

- poziomu hatasu,

- trwalosci i niezawodnosci.

Proces certyfikacji obejmuje takze audyt systemow zarzadzania jakoscia w zaktadach produkcyjnych, co gwarantuje, ze
caty proces produkc;ji jest zgodny z wymogami norm. Istotne jest, Ze nie sg to kontrole jednorazowe! Producent, chcac
zachowad certyfikacje, musi regularnie (np. co roku) poddawac si¢ audytom i testom. Ich celem jest potwierdzenie, ze
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kolejne wytwarzane produkty sa wcigz na wysokim poziomie jakoSciowym i spetniajg wymagania znaku HP Keymark.
Jak dlugo wazny jest certyfikat HP Keymark?

— Waznos¢ certyfikatu HP Keymark zazwyczaj wynosi 10 lat, po czym wymagana jest kolejna certyfikacja. Proces
certyfikacji obejmuje wéwczas ponowne testy produktéw oraz audyty w celu potwierdzenia, ze nadal spetniane sa
wymagania okre§lone w normach europejskich. Oprécz tego, aby utrzymaé wazno$¢ certyfikatu, producent musi
regularnie poddawac si¢ audytom i kontrolom jakosci. Jesli produkt przestaje spetnia¢ wymagania, certyfikat moze
zostaé cofnigty przed uptywem przewidzianego okresu jego waznosci. Niewatpliwie bedzie miec to niekorzystny wptyw
na zaufanie konsumentéw i pozycje rynkowa producenta.

Gdzie mozna sprawdzié, czy dany produkt ma certyfikat HP Keymark?

— Wiarygodne i aktualne informacje o produktach, ktére maja certyfikat HP Keymark mozna znaleZ¢ w publicznie
dostepnych rejestrach prowadzonych przez akredytowane jednostki certyfikujace. Rejestry te sa czgsto dostgpne on-line
i umozliwiaja sprawdzenie, czy dany produkt lub producent posiada wazny certyfikat.

Oznakowaniem HP Keymark zazwyczaj chwalg si¢ tez sami producenci, umieszczajac logo tego znaku na swoich
produktach, na ich opakowaniach oraz w materiatach promocyjnych. Informacja o uzyskanych certyfikatach czgsto
znajduje sig tez na stronach internetowych producentéw. Pozwala to konsumentom tatwo zidentyfikowad
certyfikowane urzadzenia i dokonywa¢ §wiadomych wyboréw zakupowych.

Na jakich normach bazuje certyfikacja HP Keymark?

— W systemie certyfikacji HP Keymark obowiazuje zgodnos¢ z szeregiem norm ISO i EN, ktére sa kluczowe dla oceny
jakosci, wydajnosci oraz procesu produkcji urzadzen grzewczych, zwtaszcza pomp ciepta.

Oto niektére z nich:

- ISO 9001 - systemy zarzadzania jakoscia — certyfikacja HP Keymark czesto wymaga, aby producenci mieli
wdrozony system zarzadzania jakoscia zgodny z ISO 9001, co oznacza konieczno$¢ wdrozenia odpowiednich proceséw
zapewniajacych stalg jakos¢ wytwarzanych produktéw;

- ISO/IEC 17025 — kompetencje laboratoriéw — norma ta okresla wymagania dla laboratoriéw przeprowadzajacych
badania i wzorcowanie; wszystkie laboratoria przeprowadzajace testy w ramach certyfikacji HP Keymark musza by¢
akredytowane zgodnie z ta norma;

- ISO/IEC 17065 — certyfikacja produktéw — norma ta okresla wymagania dla jednostek certyfikujacych produkty,
procesy i ushugi, zapewniajac, ze proces certyfikacji jest przejrzysty i zgodny z migdzynarodowymi standardami;

- ISO/IEC 17021-1 — audyty systemdéw zarzadzania — norma ta zawiera wymagania dotyczace jednostek
certyfikujacych systemy zarzadzania, przeprowadzajacych audyty i wydajacych certyfikaty zgodnoSci;

- ISO 19011 — wytyczne dotyczace audytoéw — norma ta obejmuje wytyczne dotyczace audytow systemow
zarzadzania, ktdre sa kluczowe dla utrzymania wysokich standardéw produkcji certyfikowanych wyrobdw;

- EN 14511 — pompy ciepla zasilane elektrycznie — norma ta obejmuje wymagania techniczne i metodologie
testowania wydajnosci pomp ciepla;

- EN 14825 — sezonowa wydajnos¢ energetyczna — norma dotyczy oceny wydajnosci urzadzen w rzeczywistych
warunkach uzytkowania;

- EN 16147 — pompy ciepta do przygotowania cieplej wody uzytkowej — norma skupia si¢ na wydajnosci i
zgodnos$ci z wymaganiami dotyczacymi cieptej wody uzytkowe;j.

Jakie sg gléwne etapy procesu certyfikacji HP Keymark?

— Proces certyfikacji HP Keymark obejmuje kilka kluczowych etapéw. Ich kolejnos¢ jest nastgpujaca:
- najpierw producent musi zgtosi¢ produkt do certyfikacji w akredytowanej jednostce certyfikujacej;
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- nastgpnie produkt jest poddawany szczegétowym testom w laboratorium akredytowanym zgodnie z norma
ISO/IEC 17025, gdzie sprawdzane sa jego parametry techniczne i zgodno$¢ z odpowiednimi normami EN;

- po pomySlnym zakoriczeniu testéw, jednostka certyfikujaca przeprowadza audyt zaktadu produkcyjnego, aby
ocenié system zarzadzania jakoScig producenta;

- jesli wszystkie wymagania sg spetnione, produkt otrzymuje certyfikat HP Keymark.

Jakie dzialania sa podejmowane, gdy zglaszana jest nieprawidlowos¢ dotyczaca produktu z certyfikatem HP
Keymark?

— W kazdym z takich przypadkéw jednostka certyfikujaca przeprowadza szczegétowa analizg zgtoszenia. Moze to
obejmowac ponowne testy produktow, audyty w zaktadach produkcyjnych oraz analiz¢ dokumentacji zwiazanej z
certyfikacja. Jesli zgloszenie jest uzasadnione, moga zosta¢ podjete dziatania korygujace, np. poprawa proceséw
produkcyjnych, a w skrajnych przypadkach — cofnigcie certyfikatu.

Warto zaznaczy¢, ze w 2023 roku wszystkie nieprawidtowosci zgtoszone do sekretariatu znaku HP Keymark (tacznie
byto siedem zgloszen z catej Europy) zostaty rozpatrzone pozytywnie, co oznacza, ze podjgto odpowiednie kroki, aby
upewnic sig, ze produkty spetniaja wymagania certyfikacyjne.

Jakie sa koszty zwigzane z uzyskaniem certyfikatu HP Keymark?

— Koszty uzyskania certyfikatu HP Keymark moga si¢ r6zni¢ w zaleznosci od rodzaju produktu, zakresu wymagan oraz
jednostki certyfikujacej. Obejmuja one optaty za testy laboratoryjne, audyty zaktadéw produkcyjnych oraz optaty
administracyjne. Dodatkowo, producenci muszg uwzgledni¢ koszty zwiazane z utrzymaniem certyfikatu, takie jak
regularne audyty kontrolne. Koszt certyfikacji jest inwestycja w jako$¢ i wiarygodnos¢ produktu, co moze przyniesé
korzysci w postaci wigkszej konkurencyjnosci na rynku.

Jakie sg procedury odnawiania certyfikatu HP Keymark?

— Certyfikat HP Keymark jest wazny przez okreslony czas (zwykle 10 lat), po ktérym musi zosta¢ odnowiony. Proces
odnawiania obejmuje ponowne testy produktéw oraz audyty zaktadéw produkcyjnych, aby upewni¢ sig, ze produkty
nadal spelniaja wymagane normy. Producent musi ztozy¢ wniosek o odnowienie certyfikatu przed uplywem jego
waznosci, aby uniknaé przerw w certyfikacji. Regularne audyty i kontrole sg czgscia procesu odnawiania certyfikatu, co
zapewnia, ze produkty stale spetniajg wysokie standardy jakosci.

Jakie sa najczestsze powody cofniecia certyfikatu HP Keymark?

— Przewaznie jest to niespetnianie przez produkt aktualnych norm technicznych, niezgodnos¢ wykryta podczas audytéw
kontrolnych oraz naruszenie zasad produkcji lub jakosci. Jesli jednostka certyfikujaca stwierdzi, ze produkt nie spetnia
juz wymagan certyfikacyjnych, moze podjaé decyzje o cofnigciu certyfikatu. Dziatania te sa podejmowane w celu
ochrony konsumentéw i utrzymania wysokich standardéw jakosci produktéw oznaczonych znakiem HP Keymark.

Jak system certyfikacji HP Keymark chroni przed badaniem tylko tzw. zlotych produktow?

— Mianem ,,ztotych produktéw” okresla si¢ pojedyncze urzadzenia, ktdére sa specjalnie wytypowane przez producentow
do testéw laboratoryjnych, po czym testy te (zazwyczaj) wykazuja ich dobre parametry i zgodno$¢ z odpowiednimi
normami. Problem w tym, ze powtarzalnos¢ tych cech w produkcji seryjnej nie jest gwarantowana i na rynek moga
trafia¢ urzadzenia wyraZnie gorszej jakosci. Takim praktykom skutecznie zapobiegaja odpowiednie mechanizmy
stosowane w systemie certyfikacji HP Keymark. Oprécz badania wskazanych przez producenta urzadzen celem
uzyskania certyfikatu, system ten przewiduje bowiem takze systematyczne, wyrywkowe kontrole produktéw oraz
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audyty procesu produkcji, ktore sg kluczowe dla zapewnienia zgodnosci z europejskimi normami.

Przedstawiciele jednostek certyfikujacych pobieraja wowczas losowo prébki wyrobdw z produkcji lub magazynu, aby
upewnic sig, ze produkty seryjne spetniaja te same standardy co produkty pierwotnie certyfikowane. W ten sposéb
eliminuje si¢ ryzyko, ze do testéw trafiaja urzadzenia nieodzwierciedlajace rzeczywistej jakosci produkcji seryjnej. Te
losowe préby maja na celu zapewnienie, ze wszystkie produkty dostepne na rynku spetniaja wymagane normy
jakoSciowe i bezpieczenistwa.

W ktorych krajach UE przy dofinansowaniach do pomp ciepla uznaje sie¢ europejskie znaki jakosci dla tych
urzadzen, takie jak HP Keymark, EHPA Q czy Eurovent?

— Europejskie znaki jakosci HP Keymark, EHPA Q i Eurovent s3 uznawane w programach dofinansowarn do pomp
ciepta w réznych krajach Unii Europejskiej. Ponizej lista tych krajéw wraz z przegladem odnosnych programéw
wsparcia.

1) Certyfikat HP Keymark:

- Niemcy — HP Keymark jest uznawany w programach dofinansowan takich jak ,,BAFA” (Federalny Urzad ds.
Gospodarki i Kontroli Eksportu);

- Francja — HP Keymark jest uznawany w programach dofinansowan zwiazanych z efektywnoscia energetyczna, np.
,,MaPrimeRénov’;

- Holandia — HP Keymark jest jednym z uznawanych certyfikatéw w ramach programéw wsparcia finansowego dla
ekologicznych rozwiazan energetycznych.

2) Certyfikat EHPA Q:
- Niemcy — EHPA Q jest uznawany przez ,,BAFA” i inne regionalne programy wsparcia;
- Austria — EHPA Q jest uznawany w ramach krajowych i regionalnych programéw dofinansowan na pompy ciepta;
- Szwajcaria — choc kraj ten nie jest cztonkiem UE, EHPA Q jest uznawany przez szwajcarskie programy wsparcia.

3) Certyfikat Eurovent:

- Francja — Eurovent jest uznawany w systemach wsparcia, zwtaszcza w ramach programéw poprawy efektywnosci
energetycznej;

- Wiochy — Eurovent jest uznawany w programach wsparcia, np. w programie ,,Conto Termico”;

- Hiszpania — Eurovent jest czgsto uznawany za wiarygodny certyfikat w regionalnych i krajowych programach
wsparcia dla instalacji pomp ciepta.

Uznawanie tych certyfikatéw moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od regionu i specyficznych programéw wsparcia, dlatego
zawsze warto sprawdzi¢ aktualne wymagania w danym kraju lub regionie przed aplikacja o dofinansowanie.

Materiat prasowy opracowany przez PORT PC w ramach kampanii informacyjnej ,,Pompuj ciepto z gtowa”.
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