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Co zrobié, by ogrzewanie naszego domu pompa ciepta byto maksymalnie ekonomiczne? Jak zadbac¢ o wysoki komfort
cieplny, nie powodujac wywindowania rachunkéw za energi¢ elektryczna? — Jednym z podstawowych warunkéw jest
odpowiednia obstuga pompy ciepta. Korzystnie wptynie to zaréwno na wydajnos¢, jak i zywotnos¢ tego urzadzenia.
Niektdrych zasad zwigzanych z eksploatacja Zrédta ciepta bedziemy jednak musieli nauczy¢ si¢ od nowa, bo
zdecydowanie r6znig si¢ one od tych stosowanych przy kottach.

Ogolne wskazowki po instalacji

Pierwszych praktycznych informacji na temat obstugi pompy ciepta zainstalowanej w naszym domu powinien udzieli¢
nam wykonawca — warto wigc, jesli sam tego nie zrobi, poprosi¢ go o konkretne wskazowki i sugestie. Kolejne
wnioski wyciagniemy najpewniej sami, obserwujac zachowanie pompy ciepta w trakcie jej codziennego uzytkowania.
To samoczynne, inteligentne urzadzenie, ktére niejako ,,uczy si¢”” optymalnej pracy w naszym domu, w rzeczywistych
warunkach, w jakich funkcjonuje. Wszelkie watpliwosci najlepiej konsultowa¢ z fachowcem w ramach wsparcia
posprzedazowego.

Warto tez pamigtaé, ze w pierwszych miesiacach po instalacji niezbgdna moze okazac si¢ korekta poczatkowych
ustawien pompy ciepta — chodzi tu zwlaszcza o tzw. krzywa grzewcza. To zadanie najbezpieczniej powierzy¢
profesjonaliscie.

Jezeli pompa ciepla jest instalowana w nowym budynku, nie spieszmy si¢ z jej uruchomieniem przed zamknigciem
prac wykoriczeniowych. Uruchamianie pompy ciepla w domach nieposiadajacych jeszcze petnej izolacji cieplnej nie
jest dobrym pomystem. W takiej sytuacji zuzywac bedzie ona bardzo duzo energii elektrycznej, nie ogrzewajac
odpowiednio budynku. Moze si¢ rdwniez awaryjnie wylaczaé, gdy zabraknie mocy na odszranianie jednostki
Zewngetrzne;j.

Pompe obsluguje si¢ inaczej niz kociot

Osoby, ktére wczesniej ogrzewaly swéj dom kottem, powinny mie¢ §wiadomos¢, ze podstawowych regut efektywnego
ogrzewania pompa ciepla trzeba bedzie nauczy¢ si¢ od nowa. Niektére z zalecanych dziatan r6znia si¢ znaczaco od
tych, do ktérych mozemy by¢ przyzwyczajeni. Zmiana nawykow i przyswojenie kilku nowych przyniosa jednak
szybkie i wymierne efekty — prawidlowo zamontowana, obstugiwana oraz serwisowana pompa ciepta odptaci si¢
wysoka efektywnoscia energetyczna (nawet trzy- czterokrotnie wyzsza niz kociot), pelnym komfortem termicznym, a
takze bezawaryjna eksploatacja. W ten spos6b mozna réwniez przedtuzy¢ zywotnos¢ pompy ciepta, ktéra w przypadku
urzadzeni typu powietrze-woda ocenia si¢ Srednio na 18-20 lat, a w przypadku tych z kolektorem gruntowym — nawet
na 20-25 lat.

Dlaczego warto korzystaé z aplikacji?

Optymalna obstuge pompy ciepta niewatpliwie utatwi nam zainstalowanie w telefonie aplikacji dedykowanej naszemu
urzadzeniu. Tego typu udogodnienie pozwala na zdalny monitoring pracy pompy ciepta oraz wygodne sterowanie
systemem ogrzewania. Dzigki temu jesteSmy w stanie obnizy¢ koszty eksploatacji. Aplikacja najczgsciej powiadamia
réwniez o koniecznosci konserwacji, umozliwiajac szybki kontakt ze wsparciem technicznym oraz zdalne zarzadzanie
ewentualng awarig. W efekcie obstuga pompy staje si¢ znacznie prostsza i intuicyjna.

10 waznych kwestii, o ktérych trzeba pamietac:

Pompa ciepta to tzw. urzadzenie bezobstugowe, jednak kazdy uzytkownik ma istotny wplyw na to, jak ono pracuje.
Stosujac sig do zestawu najwazniejszych zalecefi, mozna uzyskaé oczekiwang wydajnos¢ pracy, a takze pewnos¢, ze
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urzadzenie bgdzie nam stuzy¢ przez wiele lat. O czym nalezy przede wszystkim pamigtac?

1. Dopasowanie krzywej grzewczej

Poprawne ustawienie tzw. krzywej grzewczej to kluczowa kwestia przy pierwszym uruchomieniu pompy ciepta. W
uproszczeniu mozna powiedzieé, ze krzywa ta jest graficznym odwzorowaniem zaleznosci miedzy temperatura na
zewnatrz budynku a temperaturg wody w instalacji. Pokazuje, jak temperatura wody powinna si¢ zmienia¢ w
odpowiedzi na zmiany temperatury zewngtrznej (gdy robi si¢ chtodniej). Prawidtowe ustawienie krzywej gwarantuje
wymagany komfort cieplny przy jednoczesnym zminimalizowaniu zuzycia energii. Bledy w ustawieniu bgda
generowad natomiast straty na tym polu i zwigkszenie kosztow ogrzewania. Ustawiajac krzywa grzewcza, nalezy ja
dopasowac do:

— specyfiki budynku, w tym jego izolacyjnosci termicznej (w dobrze ocieplonych budynkach komfort cieplny mozna
uzyskaé przy nizszej temperaturze wody w instalacji grzewczej);

— rodzaju instalacji rozprowadzajacej ciepto w budynku;

— lokalnych warunkéw klimatycznych.

Warto jednak mieé¢ Swiadomos¢, ze optymalne ustawienie krzywej grzewczej czgsto wymaga eksperymentowania.
Kazdy budynek jest inaczej uzytkowany, a poczucie komfortu lokatoréw pozostaje kwestia indywidualna. Konieczne
moze wigc by¢ kilkukrotne dostosowanie ustawienl — zwlaszcza w pierwszym sezonie grzewczym. Dzigki temu z
czasem uda si¢ znaleZ¢ idealny balans migdzy wydajnoscia a komfortem.

2. Ustawienie optymalnej temperatury w pomieszczeniach

Ustawienie wlasciwej temperatury w pomieszczeniach jest kluczowe nie tylko dla naszego komfortu, ale tez dla
efektywnego zarzadzania zuzyciem energii przez pompg ciepta. Przy zbyt niskiej temperaturze bgdzie nam za chtodno,
a przy za wysokiej spowodujemy niepotrzebny wzrost zuzycia ciepla i czgste zataczanie grzatki elektrycznej. Za
optymalna temperature przyjmuje si¢ 20°C. Kazdy stopieri powyzej tej wartosci zwigksza zuzycie energii az o 6-8%, co
niewatpliwie odczujemy, ptacac wyzsze rachunki za ogrzewanie.

3. Zadbanie o mata réznice temperatury zadanej

Korzystajac z pompy ciepta okreslamy dwie wartosci pozadanej temperatury w pomieszczeniach: temperatur¢ dzienna
oraz nocna. Dla optymalnego funkcjonowania urzadzenia wazne jest, aby réznica migdzy nimi byta mata — nie
powinna przekracza¢ 2°C. W przeciwnym razie ryzykujemy, ze czg¢sciej bedzie uruchamiana grzatka elektryczna
zamontowana w pompie ciepla. To niepozadane, gdyz grzatka pobiera duzo wigcej energii niz sama pompa ciepta, co
przetozy sig na wysokos¢ ptaconych rachunkéw. Dlatego tez grzatka powinna si¢ wiaczaé jak najrzadziej, tylko w
ekstremalnych sytuacjach, na przyktad przy bardzo duzych mrozach.

4. Ogrzewanie przez cala dobe

Pompy ciepta dzialaja najlepiej, gdy zapewni si¢ im stabilne warunki pracy przez cala dobe, zgodnie z ustalonym
wczesniej harmonogramem. Urzadzen tych nie nalezy wigec wykorzystywac do chwilowego ogrzewania budynku, tak
jak kottéw na paliwa state. Z uwagi na inna zasade dziatania pomp ciepla, jest to powaznym btgdem obstugi,
generujacym nadmierne zuzycie energii wynikajace z dodatkowej pracy grzatki.

5. Ogrzewanie podczas dluzszej nieobecnosci

Z tego samego powodu nie nalezy obnizaé za bardzo temperatury w pomieszczeniach na czas dtuzszej nieobecnosci w
domu lub urlopu. Z reguty dolng granica jest 15-16°C. Zapobiegniemy w ten sposéb niepozadanemu zjawisku —
funkcjonowaniu pompy ciepla poza tzw. koperta pracy sprezarki, czyli sytuacji, gdy sprezarka jest wylaczana, ale
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pracuje grzatka elektryczna.

6. Ekonomiczne zarzadzanie c.w.u.

Ustawienie zbyt wysokiej temperatury cieptej wody uzytkowej (na poziomie. 60°C czy 65°C) lub nadmierne jej
zuzywanie to kolejne mozliwe przyczyny nieefektywnej pracy pompy ciepta. Obie sytuacje wymuszaja czgste
uruchamianie grzaiki elektrycznej. Grzanie wody ma bowiem wysoki priorytet dla pompy ciepta. Urzadzenie bgdzie
wigc dazy¢ do zapewnienia oczekiwanej temperatury przygotowywanej wodzie uzytkowej — nawet kosztem wysokiego
zuzycia energii.

Uwzglednienie specyfiki pracy pompy ciepta pozwoli nam jednak uzyska¢ komfort korzystania z cieptej wody bez
nadmiernego zuzycia energii. Przede wszystkim warto wprost odnies¢ si¢ do przedzialu wymaganej temperatury wody
uzytkowej (zwykle przyjmuje sig, Ze jest to pomigdzy 40°C a 46°C) i wybra¢ mozliwie niska warto$¢ z tego zakresu
(0d 40°C do 44°C). Im mniejsza jest bowiem réznica mig¢dzy temperaturag wody zimnej a temperaturag wymagana, tym
wyzsza efektywno$¢ pompy ciepta. Nalezy tez pamigtaé, ze moc grzewcza pomp ciepta dobieranych do budynkéw
jednorodzinnych z reguly jest nizsza niz moc grzewcza stosowanych tam kotléw. Dlatego pompa ciepta potrzebuje
wigcej czasu na przygotowanie wody uzytkowej o zadanej temperaturze.

7. Oszczedna cyrkulacja c.w.u.

W uktadach grzewczych wyposazonych w zasobnik cieplej wody — a z nimi mamy zwykle do czynienia, gdy
urzadzeniem grzewczym jest pompa ciepla — czgsto stosuje si¢ takze pompe cyrkulacyjna c.w.u. Skraca ona czas
oczekiwania na ciepla wod¢ w poszczegdlnych punktach poboru (jak baterie czy prysznic), wymuszajac jej state
krazenie w instalacji. W efekcie mozliwe jest natychmiastowe pobranie cieptej wody, co istotnie zwigksza komfort
uzytkowy i jednoczesnie ogranicza straty wody pitnej. Takie rozwigzanie ma jednak réwniez pewne wady. Cyrkulacja
generuje wyzsze straty ciepta z rur do otoczenia, a to oznacza wzrost zapotrzebowania na energi¢. Mozna je jednak
zminimalizowad. Jezeli automatyka pompy ciepta pozwala na zaprogramowanie harmonogramu pracy pompy
cyrkulacyjnej c.w.u., nalezy ustawi¢ mozliwie krétkie cykle jej pracy w okresie przed spodziewanym poborem wody,
np. rano i wieczorem. Innym dobrym rozwiazaniem jest krotkotrwate zalaczanie pompy cyrkulacyjnej na zadanie, np.
na 5 minut.

8. Wykorzystywanie darmowej lub tafiszej energii

Zasobniki cieptej wody uzytkowej pozwalaja gromadzi¢ naprawde duze iloSci energii cieplnej, z ktérej mozna
korzysta¢ w p6Zniejszym czasie. Jesli wigc oprécz pompy ciepta posiadamy réwniez instalacjg fotowoltaiczna,
zadbajmy, aby pozyskiwana z niej w ciagu dnia darmowa energia byta optymalnie zagospodarowana. Bardzo dobrym
pomystem jest przeznaczenie tego czasu w harmonogramie pracy pompy ciepla na przygotowanie cieptej wody
uzytkowej. Znaczaco obnizymy w ten sposéb rachunki za energi¢ elektryczng.

Warto takze dostosowac prace pompy ciepta do naszej taryfy elektrycznej, uwzgledniajac to, ze w okreslonych
godzinach w ciggu doby lub podczas weekendéw albo $wiat przewiduje ona znacznie nizsze ceny energii.

9. Odsniezanie jednostek zewnetrznych pomp ciepta

To kolejna wazna kwestia eksploatacyjna, zwiazana z uzytkowaniem powietrznych pomp ciepta (w tym typu
powietrze-woda). O od$niezaniu jednostek zewngtrznych warto pamigta¢ zwlaszcza w regionach, w ktérych wystepuja
obfite opady. Snieg, 16d oraz inne zanieczyszczenia (np. liscie) moga ograniczy¢ wymagany przeptyw powietrza w
jednostce zewngtrznej, obnizajac moc i efektywnos$¢ pompy ciepta. W skrajnych przypadkach taka sytuacja moze
prowadzi¢ nawet do awarii.

Cho¢ nowoczesne pompy ciepta sa obecnie wyposazane w automatyczne systemy odszraniania, ktére zapobiegaja
akumulacji lodu na jednostce zewnegtrznej, to jej stan i tak nalezy systematycznie kontrolowaé. Dobrym nawykiem jest
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utrzymywanie wokoét jednostki zewnetrznej wolnej przestrzeni, a takze sprawdzanie przeptywu powietrza po kazdych
intensywnych opadach $niegu.

10. Regularne przeglady i kontakt z serwisem

Nawet najlepsza pompa ciepta nie bedzie w dluzszym okresie dobrze funkcjonowac bez systematycznych przegladéw
technicznych wykonywanych przez specjalistg. Fachowiec w trakcie kontroli oceni sprawnos¢ dzialania pompy ciepla,
stan jej poszczegblnych elementéw, usunie nagromadzone wewnatrz zanieczyszczenia oraz ewentualnie wymieni
zuzyte czgsci eksploatacyjne. Zapobiegnie to zmniejszeniu efektywnosci urzadzenia, nadmiernemu zuzyciu energii, a
nawet potencjalnej awarii.

Szczegdlnie wazne jest wykonanie doktadnego przegladu technicznego po pierwszym sezonie grzewczym. Kazda
kontrola przeprowadzana przez specjalistg stanowi réwniez okazj¢ do zoptymalizowania ustawien oraz parametrow
pracy pompy ciepta odpowiednio do naszych aktualnych potrzeb.

Dbajac o regularny kontakt z serwisem oraz przeglady techniczne, zyskamy pewnos¢ prawidtowego funkcjonowania i
obstugi pompy ciepta, a takze wczesnego wykrycia ewentualnych problemdéw, co zapobiegnie powazniejszym
uszkodzeniom i generowaniu niepotrzebnych kosztéw. Jesli podczas jej eksploatacji pojawia si¢ jakiekolwiek problemy
czy usterki, nawet najdrobniejsze, nalezy zatem jak najszybciej skontaktowac si¢ ze specjalista.

Aby optymalnie obstugiwa¢ pompe ciepta, warto pozna¢ podstawowe zasady jej dzialania, funkcje oraz mozliwosci.
Dzigki temu bedziemy w stanie uzyska¢ maksymalne korzysci z jej pracy, dostosowujac ja w petni do naszych potrzeb
oraz specyfiki domu. Prawidtowo obstugiwana pompa ciepta zapewni nam nie tylko peten komfort termiczny, ale
przyczyni si¢ tez do ograniczenia zuzycia energii, a tym samym zmniejszenia wysokosci naszych rachunkéw.

Szczeg&oacute:lowe informacije dotyczace optymalnego wyboru pompy ciepta mozna znalezé w zataczonym
poradniku PORT PC pt. &bdquo:Pompuj ciepto z gtowa&rdquos.
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