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Kiedy juz zdecydowaliSmy si¢ na zakup pompy ciepta, ktéra zatroszczy si¢ o komfort cieplny w naszym domu,
powinniSmy zada¢ sobie wtasnie takie pytanie. Nieodpowiednio dobrana pompa lub niefachowy jej montaz nie
zapewnia efektywnej, ekonomicznej i bezpiecznej pracy danego modelu, a takiej przeciez wszyscy oczekujemy.

Wybér pompy ciepla to niezwykle wazna decyzja, ktérej skutki bedziemy doswiadczad przez lata. Dlatego
specjalistyczna pomoc osoby, ktéra potrafi wskaza¢ najlepsze dla nas rozwiazanie, udzieli¢ przydatnych informacji
oraz wykona¢ profesjonalny montaz, jest po prostu niezbedna. Szukajmy zatem fachowcé6w doskonale znajacych ten
temat, zajmujacych si¢ instalacjami pomp ciepta. Warto skorzystaé¢ z poleceri znajomych lub poszukaé na stronach
renomowanych producentéw tych urzadzen, ktérzy wspétpracuja z firmami autoryzowanymi do montazu pomp ciepta.
Lepiej nie spieszy¢ si¢ z podjeciem decyzji i poréwnaé rézne oferty.

Dobry instalator — dobry start

Czego zatem powinni§my oczekiwaé od kompetentnego instalatora? Na pewno przedstawienia konkretnych
propozycji, indywidualnie dopasowanych do potrzeb naszego domu, w zakresie doboru pompy ciepta i innych
komponentéw uktadu grzewczego, takich jak np. zasobnik c.w.u., bufor, regulator pogodowy, pompa cyrkulacyjna.
Niezwykle wazne bedzie rowniez przekazanie tych informacji w sposéb merytoryczny, ale i zrozumiaty dla nas oraz
pomoc w wyborze rozwiazan. Dobry fachowiec powiadomi nas takze o mozliwosciach i warunkach otrzymania
dofinansowania na instalacjg¢ pompy. To istotne, by dysponowal stosowna wiedza na ten temat, dlatego przed
skorzystaniem z jego ustug zapytajmy o t¢ kwestig. Kiedy wszystkie te warunki zostang spetnione, bgdziemy
oczekiwaé sprawnego i profesjonalnego montazu pompy ciepta wraz z cala instalacja oraz, co bardzo wazne,
pierwszego jej uruchomienia. Na koniec powinni§my otrzyma¢ gruntowna informacj¢ dotyczaca gwarancji i
serwisowania, a takze zasad efektywnego i bezpiecznego korzystania z naszej pompy ciepta.

Gwarancja i serwis

Jedli zdecydujemy si¢ na konkretng marke pompy ciepla, przed podpisaniem umowy z wykonawca warto sprawdzic,
czy producent lub importer urzadzenia ma formalne przedstawicielstwo w Polsce. A jesli tak, to czy zapewnia wygodny
dostep do wsparcia technicznego, ustug serwisowych i oryginalnych czesci zamiennych. Producent powinien
gwarantowac dostep do czesci zamiennych i eksploatacyjnych pompy ciepta przynajmniej przez 10 lat od chwili
zakoriczenia produkcji danego modelu. SprawdZmy tez, jak funkcjonuje serwis techniczny, czy infolinia dziata
codziennie, a punkty serwisowe sa rozmieszczone na terenie calej Polski, dzigki czemu w razie potrzeby szybko
zyskamy niezbgdna pomoc. Serwis powinien obejmowac nie tylko ustugi w okresie obowiazywania gwarancji, ale i
wsparcie po jej wygasnigciu. Pamigtajmy, ze mozliwo$¢ przedtuzenia gwarancji na pompg ciepta to atut, bo potwierdza
to nie tylko dobra jakos¢ obstugi, ale takze naszej pompy ciepta.

Top ,,10”, czyli jakie wymogi powinien spelniaé¢ profesjonalny instalator?

1. Zwracajmy uwage na to, czy nasz fachowiec ma odpowiednie kwalifikacje i do§wiadczenie w instalowaniu pomp
ciepla. SprawdZmy, czy ma stosowne certyfikaty, ukoficzone szkolenia oraz do§wiadczenie w tym zakresie, a takze
autoryzacje producenta lub producentéw wybranych pomp ciepta.

2. Zapytajmy o certyfikat Urzedu Dozoru Technicznego (UDT) na montaz pompy ciepta lub akredytacj¢ od uznanych
stowarzyszen branzowych jak Polska Organizacja Rozwoju Technologii Pomp Ciepta (PORT PC). Takie dokumenty
dodatkowo potwierdza jego kompetencje.

3. Profesjonalny wykonawca powinien dobrze orientowac si¢ w lokalnych warunkach i wymogach prawnych
dotyczacych instalacji pomp ciepta w Polsce. Dzigki temu zyskamy pewnos¢, ze wybierze on odpowiedni model
pompy ciepta dostosowany do potrzeb i warunkéw naszego domu.
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4. Wymagajmy, aby firma realizowala prace zgodnie z wytycznymi branzowymi dotyczacymi projektowania, doboru,
wykonania i odbioru instalacji z pompami ciepta. Zostaty one opracowane przez PORT PC. Warto, by zapis o
realizacji prac zgodnie z nimi znalazl si¢ w umowie z wykonawca.

5. Wazne sa rekomendacje. Przed podpisaniem umowy sprawdZzmy zatem opinie innych inwestoréw o danym
instalatorze — jego kwalifikacjach, umiejgtnosciach i wykonanym montazu. Popytajmy znajomych, przeczytajmy
komentarze w Internecie, odwiedZmy domy, w ktérych wykonal podobne prace.

6. Stawiajmy na rzetelno$¢ oferty wykonawcy i przy wyborze nie kierujmy si¢ gtéwnie niska cena. Tania oferta
powinna wzbudzié nasze podejrzenia. Moze ona oznacza¢ zastosowanie w instalacji gorszej jakosci komponentéw albo
nieuwzglednienie czgsci materiatéw lub prac.

7. Bardzo wazny jest rOwniez tzw. czynnik ludzki. Zwré6¢my wigc uwage, czy instalator jest sklonny do odpowiedzi na
nasze pytania i watpliwosci, czy odpowiada na nie wyczerpujaco oraz proponuje fachowe doradztwo juz po instalacji.

8. Aby lepiej zabezpieczy¢ inwestycje, zdecydujmy sie¢ na wykonawce posiadajacego wazne ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w dziatalnosci zawodowej, co zapewni ochrong w przypadku ewentualnych szkéd
powstatych podczas montazu. Nie wszyscy instalatorzy decyduja si¢ na takie ubezpieczenie.

9. Wymagajmy, aby umowa okreslajaca zasady wspotpracy miata forme pisemna i byta sformutowana w czytelny dla
nas sposéb. Pamigtajmy, ze powinny si¢ w niej znalez¢ jasno ustalone warunki wspétpracy, w tym Scisle okreslony
zakres prac, koszty, terminy i gwarancje.

10. Jeszcze przed podpisaniem umowy dopytajmy szczegétowo o warunki gwarancji i o to, na jaka pomoc mozemy
liczy¢ w razie jakichkolwiek probleméw z obstuga czy eksploatacja pompy ciepta.

Szczegbdtowe informacje dotyczace wyboru instalatora do montazu pompy ciepta mozna znaleZ¢ w zalaczonym
poradniku PORT PC pt. &bdquo:Pompuj cieplo z glowa&rdquo:.

PORT PC
press box
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