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Baw sie z nami technologia!

Cwier¢ wieku temu rozpoczat sig¢ nowy rozdzial na rynku elektroniki uzytkowej. Specjalistyczne sklepy MediaMarkt
szturmem podbily serca Polakéw i uksztattowaty ich technologiczne gusta. Dzi$§ marka nadal wyznacza trendy w
branzy i podejmuje kolejne wyzwania odpowiadajac na potrzeby wspélczesnego, wymagajacego uzytkownika nowych
technologii.

MediaMarkt od poczatku swojej obecnosci w Polsce jest wyrazista marka, przetamuje schematy i wyznacza nowe
trendy. W latach 90. wielkopowierzchniowe markety z elektronika nie byty jeszcze tak popularne jak dzis. Pojawienie
si¢ na rynku MediaMarkt zmienito ten stan rzeczy. Polska, ktérej gospodarka dopiero przybierata nowy ksztalt, byta
spragniona nowosci — szczegdlnie tych zwigzanych z technologia. Nic dziwnego, ze otwarcie w pazdzierniku 1998 roku
specjalistycznego sklepu marki w Czeladzi, w ktérym mozna byto zaopatrzy¢ si¢ we wszystkie niezbedne artykuty
elektroniczne, byto strzalem w dziesiatke.

Market w Czeladzi niedtugo byt tym jedynym. W samym 1999 roku otwarto kolejne sklepy w Poznaniu,
Czestochowie, podwarszawskich Markach, Zabrzu i Lodzi. Sie¢ z czerwonym logo stawata si¢ coraz bardziej
rozpoznawalna. Klienci zaufali jej na tyle, ze w krétkim czasie zostata pierwszym adresem Polakéw, jesli chodzi o
zakup telewizoréw, komputeréw czy lodéwek.

Nie ma watpliwosci, ze MediaMarkt w duzej mierze uksztattowat zwyczaje zakupowe Polakéw. Znakiem
rozpoznawczym sieci staly si¢ czgste i glosnie promocje czy mozliwos¢ zakupow sprzetu RTV i AGD w systemie rat
0%. Pamigtna stata si¢ réwniez wprowadzona przez sie¢ akcja ,,Swiat bez VAT” — atrakcyjne promocje przyciagaty tak
duza liczbg klientéw, ze niejednokrotnie wymagaty interwencji pracownikéw ochrony.

Cwieréwiecze przemian w branzy elektroniki uzytkowej w Polsce

Rynek elektroniki uzytkowej w Polsce rozwijal si¢ niezwykle dynamicznie w ciagu tych 25 lat. Jak wskazuje GfK -an
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NIQ company, ro$nie ogdlna sita nabywcza Polakéw, ktéra definiujemy jako sume dochodéw netto na mieszkarica
naszego kraju. Dla przykladu, w roku 2013 potencjal zakupowy statystycznego Polaka wynosit 24 571 zlotych, a w
2023 roku jest to juz 44 925 ztotych w skali roku.

Sklepy stacjonarne MediaMarkt byly zawsze magnesem dla uzytkownikéw nowych technologii poszukujacych
fachowego doradztwa, mozliwosci pordwnania ré6znych modeli sprzetéw czy przetestowania najnowszych rozwigzan.
Zaoferowanie konsumentom mozliwosci rezerwacji produktoéw przez strong internetowa czy uruchomienie w 2012 roku
sprzedazy online otworzyto konsumentom szerszy dostgp do elektroniki uzytkowej. Dwa lat p6Zniej marka ruszyta w
trasg po Polsce z kampania promocyjna ,,MediaMarkt Tour” docierajac z mobilnym miasteczkiem technologicznym do
mieszkaricow mniejszych miejscowosci i promujac zakupy przez internet.

Realizacja strategii omnichannel data sieci wiele drég dotarcia do konsumentéw, co sprawdzito si¢ szczeg6lnie w
okresie zamknigcia duzej czesci sklepéw stacjonarnych, podczas pandemii. A to jeszcze nie koniec wyznaczonych
przez marke standardéw na przestrzeni lat. Sie¢ jako pierwsza wprowadzita np. wyprzedaze sprzg¢tu RTV/AGD na tak
duza skalg, szeroka oferte ustug dodatkowych czy pierwszy na rynku elektroniki uzytkowej klub lojalnosciowy ,,Klub
MediaMarkt”, oferujacy jego uczestnikom liczne korzysci. Program liczy juz ponad 4 miliony uczestnikéw i stale si¢
powigksza. Nowoscia w branzy byto rowniez wprowadzenie do oferty w 2010 roku produktéw marek wtasnych
PEAQ, ISY, ok. i KOENIC, dajac tym samym klientom taiisza i sprawdzong alternatywe nowoczesnych urzadzen.

Otwartos¢ na innowacje oraz szybkie reagowanie na zmiany i ewoluujqce potrzeby klientow sq szczegolnie wazne na
tak dynamicznym i konkurencyjnym rynku elektroniki uzytkowej. Od poczatku MediaMarkt jest dla klientow partnerem
i przewodnikiem po swiecie nowych technologii i caly czas rozwijamy te koncepcje zapewniajqc uzytkownikom nowych
technologii najlepsze doswiadczenia zakupowe we wszystkich kanatach sprzedazy. — méwi Snjezana Bandner, Prezes
Zarzadu MediaMarktSaturn Polska.

Marka z wartoSciami, czyli zrownowazone wejscie w kolejne lata

MediaMarkt rozwija sig¢ w sposéb zréwnowazony. Chcac w przejrzysty sposéb zrealizowac te obietnice marka
stworzyta logo ,,BetterWay” pod ktérym skupia wszystko, co wiaze si¢ ze zréwnowazonym rozwojem,
sprawiedliwoscig spoteczng i ochrong Srodowiska — wartosci bliskie coraz wigkszej liczbie klientéw, szczegélnie
miodych.

Produkty oznaczone logo ,,.BetterWay” wspieraja klientéw marki w prowadzeniu zréwnowazonego stylu zycia. Aby
produkt, zostat oznaczony zielonym znakiem, musi spetnia¢ kryteria niezaleznej organizacji testujacej lub kryteria
MediaMarkt opracowane we wspétpracy z TUV Rheinland w danej kategorii sprzetéw. Oceniana jest spotecznie
odpowiedzialna produkcja, uzyte materiaty, wydajnos¢ energetyczna i emisje lub mozliwos¢ recyklingu produktu.

Dobry sprzet? To juz nie wystarczy

Jednym z najwazniejszych trendéw, za ktérym podaza siec, jest sukcesywne rozwijanie oferty ustug. Dla
wspotczesnego klienta sam produkt, nawet wyjatkowo wyspecjalizowany i w dobrej cenie, to obecnie zdecydowanie za
mato. Coraz czgsciej liczy si¢ pozytywne doSwiadczenie zwiazane z zakupami, na ktére sktadaja sig¢ wartosci
reprezentowane przez dana marke, ale i szeroki wybér ustug wspierajacych klienta w calej Sciezce zakupowej oraz
efektywnym uzytkowaniu produktu. Potwierdza to najnowsze badanie wykonane we wrzesniu 2023 roku na zlecenie
MediaMarkt przez agencje SW Research, pt. ,,Rozwdj ustug w branzy elektroniki uzytkowe;j”1. 2/3 ankietowanych
badania deklaruje, ze do zakupéw elektroniki w danej sieci zachgca ich dostgpnos¢ dodatkowych ustug. Najczesciej
wskazywane sa dostawa i transport RTV i AGD - z tej mozliwosci korzystato az 47% respondentéw. Na drugim
miejscu plasuja si¢ popularne w ostatnich latach zakupy na raty lub odroczone ptatnosci (28%), a nieco mniejszy
odsetek respondentéw deklaruje, ze korzystat z dodatkowego ubezpieczenia sprzgtu (24%). Wyniki te potwierdzaja, ze
sam dobry sprzet juz nie wystarczy dzisiejszym konsumentom.

Badani po raz kolejny potwierdzaja tez jak waznym kryterium zakupowym jest zrOwnowazone podejScie marki. Stad
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duze zainteresowanie ustugami pomagajacymi oszczedzaé zasoby: Oferta wypozyczenia urzadzen elektronicznych
zainteresowala co trzeciego badanego. Do najwigkszych zalet wynajmu urzadzen wg respondentéw nalezy mozliwos¢
wyprobowania réznych rodzajow sprzetu (39%), a takze oszczedno$¢ pienigdzy (31%). Prawie 21% badanych
postrzega sharing urzadzen elektronicznych jako ekologiczne rozwiazanie.

Jak wida¢, w sklepach z elektronika uzytkowa, §wiadczenie ustug jest konieczne, aby zdoby¢ pelne uznanie klienta.
Taki tez cel konsekwentnie realizuje MediaMarkt.

Wszystkie z wymienionych wyzej ustug mozna znalez¢ w ofercie MediaMarkt, co jest efektem mocnego skupienia si¢
na kliencie i jego potrzebach. Poza sharingiem MediaMarkt wzbogacit swoje portfolio takze o ustugi wydtuzajace
sprzgtom zycie, np. naprawa pogwarancyjna, zabezpieczanie ekrandéw urzadzei mobilnych, czy mozliwo$¢ zamiany
zuzytego sprzgtu elektronicznego na karte podarunkowa do sklepow sieci.

Reklamy, ktére znaja wszyscy

MediaMarkt zapewne nie zaistniatby na polskim rynku tak mocno w przestrzeni publicznej, gdyby nie odwazny,
wczesniej nierzadko polaryzujacy spoteczeristwo, przekaz marketingowy. Chyba kazdy pamigta hasto ,,Powinni tego
zabroni¢”, nie méwiac juz o jednym z najpopularniejszych sloganéw reklamowych lat 2000” — ,,Nie dla idiotéw”. W
telewizji pojawiaty sie reklamy, wobec ktérych nie mozna bylo przejs¢ obojetnie, jak spoty z udzialem ludzi
chodzacych z torbami MediaMarkt, ktérych ani na chwile nie mogli odlozy¢, poniewaz — jak przekonywali —
~Prawdziwej okazji nie wypuszcza si¢ z reki!”. Natomiast pokazywanie ekstremalnie bezsensownych zachowan
bohateréw reklam, lektor kwitowat stwierdzeniem: ,,Ten pan nie kupuje w MediaMarkt”.

Inspiracja do tworzenia ciekawych i zaangazowanych w biezace wydarzenia kampanii, byly wydarzenia sportowe czy
spotecznie wazne tematy, jak np. majacy rzekomo nadejs¢ koniec Swiata w 2012 roku. Reklamy sieci jednych
Smieszyty, drugich denerwowaty, jeszcze innych sktaniaty do zastanowienia. Jedno jest pewne — nigdy nie pozostawaty
bez echa. I o to wlasnie chodzito.

Przekaz marki z biegiem lat si¢ zmienial, podobnie jak wrazliwo$¢ odbiorcéw, jednak kampanie MediaMarkt
niezmiennie cechujg si¢ duza dawka humoru i odniesieniem do aktualnych potrzeb konsumentéw. Kilka lat temu
twarzami marki zostali bohaterowie komikséw Papcia Chmiela — Tytus, Romek i A’Tomek. Dzi$ poprzez hasto ,,Let’s
Go!” marka dzieli si¢ z odbiorcami energia i radoscia z poznawania technologii i jej nieograniczonych mozliwosci.
Droga reklamowa MediaMarkt pokazuje, ze jako firma zwigzana z nowoczesnymi technologiami, marka Smiato patrzy
w przysztos¢, konsekwentnie realizujac swoje cele poprzez budowanie najlepszych doswiadczen klientéw.

MediaMarkt zaprasza do wspélnego celebrowania

Jubileusz 25. lat na polskim rynku MediaMarkt §wigtuje kampania ,,.Let’s Party 25 lat”, kierujac tym samym do
klientéw zaproszenie do wspélnego celebrowania ¢wieréwiecza marki i odkrywania radosci z nowych technologii.

Jubileusz to wazne wydarzenie dla marki i Swietujemy go razem z naszymi klientami, dzielqc sie z nimi naszq pasja do
technologii. Kazdego dnia dbamy o to, zeby zapewnic¢ im jak najlepszq oferte produktow i ustug, wzmacniajqc rowniez
pozytywne doswiadczenia zakupowe w kazdym kanale sprzedazy. Dlatego modernizujemy nasze markety, poprawiamy
funkcjonalnos¢ sklepu internetowego oraz contact center, a takze modyfikujemy i wzbogacamy nasz asortyment
wstuchujqc sie w potrzeby klientow — zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych. Co wazne, rozwijamy sie w sposob
zrownowazony, dbajqc o lepszq przysztos¢ ludzi i srodowiska. — méwi Snjezana Bandner, Prezes Zarzadu
MediaMarktSaturn Polska.

Na klientow MediaMarkt w ramach kampanii ,,.Let’s Party 25 lat - 25 lat technologii, 25 niskich cen”, ktéra potrwa
przez caly paZdziernik, czekajq liczne atrakcje urodzinowe, m.in.:

- tematyczne eventy w wybranych sklepach marki poswigcone fotografii, urodzie czy kawie. W programie sa rowniez
pokazy kulinarne oraz Gaming Tour,
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- specjalny urodzinowy produkt na kazdy dzien przez 25 kolejnych dni pazdziernika,
- atrakcyjna urodzinowa oferta promocyjna na sprzety z kazdej kategorii produktowe;.

Szczegbty sa dostgpne na stronie mediamarkt.pl .
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MediaMarkt jest miedzynarodowq sieciq specjalistycznych sklepow, oferujqcych najpetniejszq oferte z zakresu
elektroniki uzytkowej. Wychodzaqc poza typowq role sklepu, MediaMarkt oferuje bogaty pakiet ustug dodatkowych
oraz profesjonalne doradztwo, stajqc sie mistrzem najlepszych doswiadczer zakupowych w tak szybko rozwijajacym
sie cyfrowym swiecie. Marka stawia sobie jako cel zapewnienie jak najszerszego dostepu do najnowszej elektroniki,
zarowno w sklepach stacjonarnych, jak i na platformie internetowej mediamarkt.pl. Polscy konsumenci doceniajq
marke, przyznajqc jej na podstawie badan sondazowych liczne nagrody, m.in. Gwiazda Jakosci Obstugi 2022 i 2023,
Ztoty Laur Konsumenta 2022, Laur Konsumenta 2022 oraz e-Laur Konsumenta.

MediaMarktSaturn Polska
press box
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