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Sklepy ze sprzetem RTV/AGD oferuja klientom coraz szersza game produktéw. Same zakupy, nawet z najlepsza
obshuga, to jednak dzi$ zdecydowanie za mato. Szeroka oferta ustug, takich jak instalacja, konfiguracja sprzetu, leasing
czy ubezpieczenie, sa obecnie nie tyle atrakcyjnym dodatkiem, co standardem na rynku elektroniki uzytkowe;j.
Doskonale rozumie to sie¢ MediaMarkt, ktéra odpowiadajac na potrzeby uzytkownikéw nowych technologii, stale
rozwija zakres oferowanych ustug.

Remont kuchni przezyt chyba kazdy i mato kto zaprzeczy, ze jest to nie lada wyzwanie. Nieodlacznym elementem
remontu jest najczesciej wycieczka do marketu po sprzgt AGD, RTV, czy inne elektroniczne gadzety. Nierzadko
potrzebna jest nie tylko fachowa pomoc w wyborze pralki czy lodéwki, ale takze ich dostawa i instalacja. A co, kiedy
nastapi awaria sprz¢tu kuchennego, ktéry juz mamy? Pierwszym kierunkiem w takiej sytuacji naturalnie staje sig sklep,
w ktérym zakupiliSmy urzadzenie, aby tam dokona¢ naprawy. Te i inne ustugi staja si¢ juz standardem, bez ktérego
nawet zakup najlepszego sprz¢tu nie spetni oczekiwan wspétczesnego klienta. Sieci handlowe, takie jak MediaMarkt
staraja si¢ sprosta¢ tym oczekiwaniom i oferujg swoim klientom coraz szerszy wachlarz réznorodnych ustug. Wszystko
po to, aby maksymalnie utatwié¢ korzystanie z szerokich mozliwosci elektronicznych sprzgtéw, zapewni¢ uzytkownikom
komfort réwniez po okresie gwarancji producenta oraz przedtuzac zycie technologicznym gadzetom.

Nowe technologie daja ogromne mozliwosci, ale czgsto stanowig réwniez wyzwanie dla uzytkownikéw. W
MediaMarkt chcemy maksymalnie utatwi¢ zycie naszym klientom i zapewni¢ im najlepsze doSwiadczenia zwigzane z
zakupami i korzystaniem z nowoczesnej elektroniki, dlatego poza pelnym wyborem produktéw zapewniamy
profesjonalne ustugi, ktére pozwola w petni cieszy¢ si¢ wymarzonym sprzgtem. Stale poszukujemy nowych rozwigzan,
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rozbudowujac naszg oferte ustugowa — méwi Matgorzata Parzymies, Dyrektor Dziatu Ustug w MediaMarktSaturn
Polska.

Nowy telefon? Nie musisz od razu kupowaé

Zakup nowego telefonu to nierzadko duzy wydatek, zwlaszcza gdy chcemy naby¢ najnowszy model naszej ulubione;j
marki. Nie kazdy mito$nik nowinek technologicznych moze sobie pozwoli¢ na zakup drogiego, nowego smartfonu,
kiedy tylko ma na to ochotg. Okazuje si¢ jednak, ze nie wyklucza to mozliwosci korzystania z wymarzonego sprzetu i
doswiadczania technologii. Naprzeciw potrzebom wymagajacych klientéw wychodzi sie¢ MediaMarkt, ktéra oferuje
ustuge RentMe. Daje ona mozliwos$¢ dlugoterminowego najmu smartfonu, smartwatcha czy tabletu, zamiast jego
kupna. Sprzet mozna wynajac na okres od 12 do 30 miesi¢cy, a nastgpnie wymieni¢ na inny model. Po co kupowaé
nowy sprzet, skoro mozna go wynaja¢ w nizszej cenie? Korzystac, a nie posiadac to gtéwna idea ustugi, w ktore;j
zawarte jest ubezpieczenie od uszkodzenia czy kradziezy. Dzigki takiemu rozwiazaniu nie trzeba si¢ obawia¢ o
dodatkowe koszty w razie zniszczefi. Ustuga RentMe to idealna opcja dla tych, ktérzy chca cieszy¢ sig technologia,
wymienia¢ modele na nowsze przy premierze, a przy okazji dba¢ o srodowisko - zamiast wyrzucaé czy trzymac latami
w szufladzie niepotrzebny juz sprzet daja mu drugie zycie, bo skorzystaja z niego kolejni uzytkownicy.

Ochrona w kazdym calu

Lepiej zapobiegac niz... naprawiaé. I to nie tylko w kwestiach zdrowotnych. Dla uzytkownikéw smartfonéw peknigta
szybka, szczegblnie w okolicach kamery, to uciazliwos$¢, ktérej zdecydowanie woleliby uniknac¢. Dlatego warto
zabezpieczy¢ ja od razu przy zakupie smartfonu. W MediaMarkt profesjonalny montaz najlepszej jakosci folii
ochronnych to jedna z najpopularniejszych ustug. Warto zaznaczy¢, ze mimo skojarzen z czyms cienkim i nietrwatym,
folie ochronne sa o wiele bardziej skuteczne niz popularna szybka. Oprdcz ekranu telefonu, mozemy zabezpieczy¢ folia
tyl urzadzenia, a takze ekran tabletu, smartwatcha czy aparatu fotograficznego. A skoro juz o aparatach mowa,
mito$nikom fotografii na pewno spodoba si¢ oferta foto MediaMarkt. W ramach tej ustugi mozna wywotaé zdjecia,
utworzy¢ fotoksiazke, czy gadzet z nadrukowanymi zdjgciami, np. kalendarz, magnes albo kubek.

Ogladanie jak w kinie

Kupujac nowy telewizor, nie kazdy zdaje sobie sprawe z tego, jaka wage ma jego umiejetna kalibracja. Polega ona na
ustawieniu parametréw sprz¢tu tak, by uzyskaé najwyzsza jakos¢ obrazu. Taki efekt trudno jest osiagnaé samodzielnie
wybierajac ustawienia. Wymaga to fachowej wiedzy, umiej¢tnosci i specjalnego oprogramowania. Klienci
MediaMarkt moga liczy¢ na specjalistow, ktérzy wykonujg ustuge kalibracji w standardzie podstawowym,
rozszerzonym i premium.

Kalibracja telewizora to nie jedyna usluga zwiazana ze sprz¢tem RTV, jaka mozna zaméwi¢ w MediaMarkt. W razie
potrzeby warto skorzysta¢ z pomocy w instalacji kina domowego, serwisowania anteny, czy magazynowania sprzgtu.

Korzystaj od razu

Konfiguracja ustawien sprzgtu elektronicznego tuz po zakupie to dla wielu nietatwe wyzwanie. Dlatego MediaMarkt
oferuje klientom konfiguracje ustawieni telefonu, tabletu czy komputera, przegrywanie danych, instalacje dodatkowego
oprogramowania, np. antywirusa McAfee czy pakietu MS Office.

A jesli ktos potrzebuje komputera do pracy lub gamingowego, moze ztozy¢ sprzet idealny na miarg swoich potrzeb. Po
wybraniu wszystkich cz¢sci przy wsparciu specjalisty z MediaMarkt, wystarczy ztozyé zamoéwienie, a komputer bedzie
gotowy w ciagu 3-7 dni roboczych. Fachowcy podtacza sprzet na miejscu oraz zadbaja o wszystkie ustawienia
techniczne. Sprzegt objety jest dwuletnig gwarancja. W jej ramach w razie awarii czy usterki, urzadzenie zostanie
zabrane do naprawy przez kuriera, a nastgpnie przywiezione z powrotem.
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Elektroniczny second-hand

Coraz wigcej klientéw stawia na odpowiedzialno§¢ wobec Srodowiska i stara si¢ kupowaé produkty zréwnowazone.
Stanowi to nie lada wyzwanie dla oséb, ktérym bliskie sa wartosci takie jak ekologia, a jednoczesnie chca w petni
doswiadczaé szybko zmieniajacej si¢ technologii. Okazuje sig, Ze nie tylko jest to mozliwe, ale takze mozna na tym
zyska¢. W MediaMarkt dzigki ustudze odkupu uzywanych urzadzen, promowanej hastem ,,0ddaj, Zyskaj, Kupuj
Taniej!”, mozna wymieni¢ swoéj smartfon, laptop, konsolg, pada, tablet, a nawet stuchawki... na kart¢ podarunkowa
sieci, ktéra nastgpnie wykorzystamy na najblizsze zakupy. Wstepnej wyceny sprzetu mozna dokonaé w bardzo prosty
sposob - w dowolnym sklepie stacjonarnym sieci, gdzie sprzedawca w pare minut przygotuje wyceng i niezbedne
dokumenty do sprzedazy urzadzenia lub poprzez strone internetowa , wpisujac informacje o stanie swojego sprzetu.
Urzadzenie, zamiast trafi¢ na $mietnik lub do szuflady na dtugie lata, zostanie odnowione i trafi do innego
uzytkownika. Takie dziatania nie tylko pomagaja zaoszczgdzi¢ klientom pieniadze, ale takze wprowadzaja pozytywne
nawyki i promuja postaweg troski o Srodowisko.

Warto takze wiedzie¢, ze w MediaMarkt mozna odda¢ urzadzenia zgodne z asortymentem sklepu, nawet jesli nie
kupiliSmy nowych produktéw. Elektroodpady zostana potem przekazane do odpowiednich zaktadéw i przetworzone.

Lepiej dla Ciebie — lepiej dla Srodowiska

Idea ochrony Srodowiska jest bliska MediaMarkt, ktéry odpowiadajac na potrzeby swoich klientéw, stara si¢ poszerzac
ofertg produktéw zréwnowazonych z réznych kategorii. Produkty te oznaczone sa logo BetterWay. Co oznacza taki
symbol? Przy klasyfikacji produktéw zréwnowazonych MediaMarkt bierze pod uwage kryteria wyznaczone przez
niezalezne organizacje testujace takie jak Blue Angel, EPEAT, TUV Rheinland Green Product Mark i TCO Certified, a
takze wlasne kryteria opracowane we wspétpracy z TUV Rheinland. Oceniane sa m.in. materialy, z jakich wykonany
jest dany produkt, energooszczgdnos¢, mozliwos¢é recyklingu, czy spotecznie odpowiedzialna produkcja. Wsréd
produktow BetterWay znajduja si¢ m. in. lodéwki, suszarki, telewizory, smartfony, odkurzacze i wiele innych.

Kryteria oraz petna oferta produktéw BetterWay dostepne sa na stronie mediamarkt.pl .
Nie wyrzucaj — napraw!

MediaMarkt to nie tylko zréwnowazone produkty, ale tez ustugi. Zaliczaja si¢ do nich m. in. naprawy
pozagwarancyjne. Wykonanie takiej ushugi mozna zleci¢ w wybranym sklepie sieci, telefonicznie lub poprzez
formularz na stronie internetowej, gdzie od razu zostanie wykonana wst¢pna, bezptatna wycena. Dokladng ceng
naprawy poznamy natomiast po diagnozie sprz¢tu. Naprawa zajmuje najczesciej nie wigeej niz 14 dni. W ten sposéb
mozemy odda¢ do naprawy zepsuty sprzet, gdy uplyneta juz jego gwarancja. Usluga obejmuje tez urzadzenia, ktdre
zostaly uszkodzone z winy klienta w okresie trwania gwarancji. W przypadku telefonu komérkowego mozemy
wymieni¢ obudowe, wySwietlacz, glosnik, czy przywrdéci¢ ustawienia fabryczne. Natomiast w przypadku telewizora
naprawimy matryceg czy zaradzimy réznym awariom. A co z pozostatymi sprzgtami? Wystarczy wej$¢ na strong
MediaMarkt, aby dowiedzie¢ sig, jakie jeszcze sprzety i rodzaje usterek obejmuja naprawy pogwarancyjne. Warto z
nich skorzystaé, tym bardziej, ze ustugi te naleza do zrownowazonych. Zamiast wyrzuca¢ zuzyty sprzet, naprawiamy
go i dajemy mu drugie zycie.

Warto sie ubezpieczy¢

Dla wszystkich rodzajéw urzadzen dostgpny jest pakiet ubezpieczeniowy Gwarancja Plus. Mozemy wybrad jeden z
kilku pakietow ubezpieczeniowych, idealnie dopasowujac go do sprzgtu, jaki chcemy ubezpieczy¢. Kazdy pakiet
obejmuje wylacznie zakres ryzyka, jakie dotyczy danej grupy produktéw. Dzigki wyborowi pakietu skrojonego na
miar¢ nie przeplacamy, a jednoczesnie nie musimy si¢ martwi¢ o skutki uszkodzen, awarii, przepiec, a nawet kradziezy
czy rabunku.
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Cena ubezpieczenia obejmuje nie tylko naprawe, ale takze odebranie zepsutego sprzgtu przez kuriera. Co ciekawe,
nawet w razie kradziezy naszego telefonu mozemy liczy¢ na odszkodowanie za skutki jego nieuprawnionego uzycia
przez zlodzieja - nawet do 1800 zt. Jesli z kolei nasza lodéwka przestanie dziata¢, mozemy ubiegac si¢ o rekompensatg
r0Zmrozonej Zywnosci.

Nie ma takze znaczenia, gdzie korzystamy z zakupionego sprzetu. Jesli co§ wydarzylo si¢ poza granicami kraju,
ubezpieczenie nadal obowiazuje — sprzgt chroniony jest na catym §wiecie, nawet do 5 lat od zakupu. A co, jesli termin
naprawy zostanie przekroczony? Klient ma wéwczas prawo otrzymaé Karte Podarunkowa do wykorzystania w sklepie
sieci.

Raty przyjazne dla kieszeni

Jesli mamy zamiar kupi¢ potrzebne urzadzenie, ale akurat brakuje nam §rodkéw, mozemy zdecydowacd si¢ na zakup na
raty. MediaMarkt posiada atrakcyjna oferte ustug finansowych, takich jak raty 0%, ale takze leasing dla

przedsigbiorcéw. Na raty mozna kupié produkty zaréwno w sklepie, jak i na stronie internetowej MediaMarkt. Warto
pamigtac, aby przy zakupie mie¢ ze soba dowdd osobisty.

Przedsigbiorcy moga natomiast skorzysta¢ z leasingu. Zakupu mozna dokona¢ bardzo tatwo, wchodzac na strong
MediaMarkt . Zakres wartosci zakupéw w leasingu obejmuje kwotg od 600 do nawet 50 000 zt.

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej o ofercie ustugowej MediaMarkt, wystarczy zobaczy¢ video i wejsS¢ na strone internetowa
sklepu .



https://mediamarkt.pl/leasing
https://www.youtube.com/watch?v=XBT_YciZnXA
https://mediamarkt.pl/lpk-uslugi-mediamarkt
https://mediamarkt.pl/lpk-uslugi-mediamarkt
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MediaMarkt jest miedzynarodowq sieciq specjalistycznych sklepow, oferujqcych petnq oferte z zakresu elektroniki
uzytkowej. Wychodzqc poza typowq role sklepu, MediaMarkt oferuje bogaty pakiet ustug dodatkowych oraz
profesjonalne doradztwo, stajqc sie przewodnikiem po szybko rozwijajqcym sie cyfrowym swiecie. Marka stawia sobie
za cel zapewnienie petnego dostepu do najnowszej elektroniki, zarowno w sklepach stacjonarnych, jak i na platformie
internetowej mediamarkt.pl, budujqc wyjatkowe doswiadczenia zakupowe we wszystkich kanatach sprzedazy. Siec¢
doceniana jest przez klientow, ktérzy przyznajq jej wysokie oceny w licznych badaniach konsumenckich, m.in. za
wysoki poziom obstugi i oferowanych ustug. MediaMarkt otrzymat m.in. tytut Gwiazda Jakosci Obstugi 2023 i 2022 czy
Ztoty Laur Konsumenta 2022. Ustugi oferowane przez sie¢ uzyskaty rowniez nagrody: Medal Europejski oraz Ztota
Innowacja Retail 2022. MediaMarkt jest takze zdobywcq tytutu Superbrands 2021, przyznawanego najsilniejszym i
najlepiej postrzeganym przez konsumentow markom na polskim rynku.

MediaMarktSaturn Polska
press box
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