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MediaMarkt stawia na doswiadczenia klientéw i modernizuje kolejne sklepy
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Nowoczesne sprzety RTV i AGD, technologie mobilne i gadzety elektroniczne sa dzis$ integralng czgscia codziennego
zycia prywatnego i zawodowego Polakéw. W odpowiedzi na ewoluujace potrzeby uzytkownikéw urzadzen
elektronicznych, sie¢ MediaMarkt modernizuje kolejne sklepy, inspirujac wspétczesnych konsumentéw do odrywania
nowych mozliwosci dzigki technologiom.

Polacy chetnie siggaja po nowinki technologiczne i coraz czg¢sciej wracaja na zakupy do sklepdw stacjonarnych.
MediaMarkt odpowiada na t¢ potrzebg poznawania i osobistego doswiadczania nowych rozwigzaii modernizujac swoje
placéwki. W ubiegtym roku sie¢ przebudowata kilkanascie sklepéw, a w pierwszej potowie tego roku otworzyta
kolejne 7 marketéw w nowej, zmodernizowanej formie w Czeladzi, Katowicach, Krakowie (2 sklepy), Opolu,
Warszawie i Zabrzu. Proces modernizacji obejmie w kolejnych miesiacach sklepy m.in. w Lodzi, Gdanisku, Szczecinie
i Bydgoszczy.

Jako retailer omnichannelowy mamy wiele drég dotarcia do naszych klientéw i rozwijamy je wprowadzajac
usprawnienia, nowe funkcjonalnosci czy modyfikacj¢ oferty produktéw i ustug, zeby stale podnosié satysfakcje
klientéw z zakupéw w naszej sieci. Bardzo waznym filarem naszej dziatalnosci sa sklepy stacjonarne, ktére stale
dostosowujemy do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i potrzeb konsumenckich chociazby poprzez optymalizacje
sieci sprzedazy i modernizacje sklepdw. Budujemy w ten sposéb dodatkowa wartos$¢ dla klienta wzmacniajac jego
pozytywne do$wiadczenia z marka — méwi Andrzej Jackiewicz, prezes zarzadu MediaMarktSaturn Polska.

Nowoczesna przestrzen handlowa
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Zmodernizowane sklepy zapewniaja przed wszystkim jeszcze wigkszej wygode zakupéw. Uktad sklepu i ekspozycji
produktéw zostal zmieniony w taki sposéb, aby klienci mogli szybko odnalezé poszukiwany sprzgt, odpowiednie
akcesoria i powigzane z nim urzadzenia. Dzigki nowoczesnej prezentacji produktéw, wyeksponowaniu
najpopularniejszych kategorii oraz nowinek technologicznych klient fatwo zapozna si¢ z oferta sklepu, poréwna ceny i
funkcje poszukiwanego sprzgtu.

Pelna oferta produktowa

W MediaMarkt znajdziemy pelny wyboér sprzgtu AGD i RTV, komputeréw, smartfonéw, aparatéw fotograficznych,
sprzetu gamingowego i gier, elektroniki sportowej, a takze praktycznych i modnych akcesoriéw czotowych
producentéw. Nawet najbardziej wymagajacy fani nowych technologii znajda tu dla siebie odpowiednie urzadzenia.
Wsparcie zapewniaja profesjonalni doradcy, ktéry zawsze chetnie dziela si¢ wiedza i pomoga dobrac rozwiazania
dopasowane do realnych potrzeb kupujacych.

Ustlugi dla kazdego

Kompleksowa oferta sklepu obejmuje takze ustugi takie jak: dostawa, instalacja, pierwsze uruchomienie i konfiguracja
urzadzen, podiaczenie sprz¢tu AGD do sieci gazowej, elektrycznej i wodno-kanalizacyjnej czy dodatkowe
ubezpieczenie sprz¢tu. Sklep oferuje réwniez wynajem dtugoterminowy smartfonéw i innych urzadzen mobilnych
~RentMe”, sktadanie komputerdw czy przegrywanie danych.

MediaMarkt wspiera klientéw w prowadzeniu zréwnowazonego stylu zycia oferujac réwniez szereg ustug, ktére
pozwalaja oszczgdzaé zasoby naturalne. Wsréd ustug zrownowazonych znajdziemy m.in. naprawy pogwarancyjne czy
zabezpieczenie ekranu urzadzer mobilnych folia ochronna. Sklep oferuje réwniez wykup smartfonéw i innych
urzadzen mobilnych — za niepotrzebny sprzet klient otrzymuje karte podarunkowa MediaMarkt, a stare urzadzenie
zyska nowe zycie i bedzie stuzy¢ innym uzytkownikom. Wyceny sprzgtu mozna dokona¢ w markecie lub poprzez
stron¢ mediamarkt.pl.

W sklepie mozna odda¢ réwniez stare urzadzenia, zgodne z asortymentem sklepu, nawet jesli nie kupiliSmy nowych
produktéw. Elektroodpady te sg nastg¢pnie przekazywane do odpowiednich zaktadéw przetwarzania.

Klub MediaMarkt

Sie¢ rozwija mocno program lojalnosciowy ,,Klubu MediaMarkt”, ktéry zapewnia cztonkom liczne korzysci.
Wystarczy zarejestrowad si¢ na stronie internetowej lub w sklepie, aby otrzymaé powitalny kupon rabatowy i zbieraé
punkty za zakupy, ktére nastgpnie wymienimy na kupony na kolejne zakupy. Transakcje z uzyciem karty Klubu sa
rejestrowane na koncie kupujacego i nie trzeba zachowywac na przysztos¢ paragonéw, co utatwia proces zwrotu lub
ewentualnej reklamacji. Klubowicze jako pierwsi otrzymuja informacje o promocjach. Aktualnie program liczy ok. 4
mln klubowiczéw.
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