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Dziekujemy
Za zaufanie!

MediaMarkt po raz kolejny zdobyt tytul Gwiazda Jakosci Obstugi, tym razem w ramach XVI edycji Polskiego
Programu Jakosci Obstugi. Nagroda zostata przyznana w wyniku badania konsumentéw, ktérzy wysoko ocenili poziom
ustug, doradztwa i obstugi w sklepach MediaMarkt w minionym roku.

Sie¢ specjalistycznych sklepéw MediaMarkt od lat cieszy si¢ uznaniem uzytkownikéw nowych technologii
poszukujacyh najlepszych doswiadczen zakupowych. Klienci doceniaja zaréwno kompleksowa ofertg nowoczesnej
elektroniki i zwigzanych z nia ustug, jak i profesjonalne doradztwo oraz wysokie standardy obstugi. Znalazto to
odzwierciedlenie w wysokich notach, ktére przyznali marce. Dzigki ich uznaniu MediaMarkt ponownie znalazt sig w
gronie firm najbardziej przyjaznych klientom w Polsce. Marka zostata wyrézniona w kategorii ,,Elektromarkety”,
osiagajac wynik na poziomie 80,1%, przy srednim wskazniku branzy 67,3%.

Gwiazda Jakosci Obstugi przyznana marce przez samych konsumentow ma dla nas szczegolne znaczenie, poniewaz
stanowi potwierdzenie profesjonalizmu i zanangazowania catego zespotu MediaMarkt. Nagroda jest dla nas rowniez
zobowiqzaniem na przysztosé, aby zapewniac naszym klientom najlepsze doswiadczenia i satysfakcje w kazdym kanale
sprzedazy i w kazdym punkcie kontaktu 7 markq — méwi Andrzej Jackiewicz, prezes zarzadu MediaMarktSaturn
Polska.

W badaniu satysfakcji konsumentéw zesp6t specjalistéw Polskiego Programu Jakosci przeanalizowat opinie oséb,
ktére w ciagu caltego roku 2022 ocenialy blisko 40 tysigcy firm z ponad 200 branz za posrednictwem portalu

jakoscobslugi.pl .

Prestizowy tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi otrzymaty te firmy, ktére uzyskaty najwyzsze oceny konsumentéw oraz
wyréznily sig na tle §rednich wynikéw w swojej branzy. Nagroda przyznawana jest zawsze na poczatku nowego roku
za rok poprzedni.
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