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"Przysztos¢ bez awarii" - nowa oferta z pomoca informatyczna dla klientéw PGE Obrét

Obrot S.A.

PGE Obrét, spétka z Grupy PGE odpowiedzialna za sprzedaz energii, wprowadzita nowa promocyjng oferte dla
gospodarstw domowych. W ramach oferty ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa z Fachowcem PC" skorzystaé
mozna z nizszej stawki za energig elektryczng oraz pomocy fachowcéw z dodatkowym wsparciem informatyka w
zakresie awarii sprzgtu PC.

Potrzeby klientow sq dla nas gtownym wyznacznikiem w budowaniu portfolio produktowego. Obecnie trudno jest
Sfunkcjonowaé bez sprawnie dziatajqcego sprzetu cyfrowego. Zarowno dziatalnosé zawodowa, w tym praca zdalna, jak
i aktywnos¢ prywatna wymagajq czesto szybkiego wsparcia specjalistow w zakresie urzqdzen PC i oprogramowania.
Zmodyfikowalismy wiec bardzo popularng wsrod klientow oferte, tak aby odpowiadata na oczekiwania zwiqzane

z coraz wiekszq cyfryzacjq naszego codziennego otoczenia — méwi Pawel Majewski, prezes zarzadu PGE Obro6t.

W ramach oferty pomoc obejmuje wsparcie elektryka w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektryczne;j, a takze
technika grzewczego przy awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii urzadzenia grzewczego i gazowego.
Nowym elementem jest szerokie wsparcie informatyka w zakresie awarii sprzetu PC, a takze zdalna pomoc
informatyczna w przypadku probleméw z oprogramowaniem, takich jak np. aktualizacja sterownikéw i systemu
operacyjnego, usuwanie wirusow, konfiguracja drukarki czy skanera.

Z pomocy fachowcéw mozna skorzystac trzy razy w ciagu 12 miesigey i limit ten odnawia si¢ po uplywie kazdego
roku. Pomoc obejmuje taki zakres jak: dobdr czgsci i materiatéw uzytych do naprawy, robocizng (takze w ramach
zdalnej interwencji), dojazd i powr6t fachowca, transport uszkodzonego sprzetu PC do serwisu i ponowne dostarczenie
go do klienta, a takze diagnostyke. Oferta zawiera optatg handlowa, w ramach ktérej klient otrzymuje mozliwos¢
skorzystania z ustug fachowcéw o wartosci do 2100 zt rocznie. PGE Obrét optaci koszty jednorazowej naprawy nawet
do 700 zt - w przypadku awarii sprzetu PC, instalacji elektrycznej i wewngtrznej instalacji gazowej oraz do 500 zt - w
przypadku awarii oprogramowania.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw PGE Obr6t stawia na szybkos¢ i efektywnos¢ dziatania w przypadku
potrzeby skorzystania przez klientéw z pomocy fachowcdéw. Jesli np. komputer zepsuje si¢ w niedzielg po godz. 20, to
po zgloszeniu awarii interwencja zostanie zorganizowana na poniedzialek. Awaria wymagajaca napraw elektryka moze
zosta¢ wykonana réwniez w niedzielg i §wigto.

Z oferty ,,Przysztos¢ bez awarii. Oferta podstawowa z Fachowcem PC mozna skorzysta¢ tylko kanatem online.
Szczegbty dostepne sa na stronie www.gkpge.pl .
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