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Yawal buduje relacj¢ z Klientem na miarg XXI wieku

YAWAL

ALUMINIUM + ARCHITEKTURA

Klientocentryzm jest filozofia, ktéra zaktada pelna orientacj¢ na Klienta. Jest to takze sposéb myslenia, o tym, Ze nie
mozna oferowaé dobrych produktéw, jezeli nie sa one wynikiem wspélpracy z Klientem i wystuchania tego, co jest
mu realnie potrzebne. W ubieglym wieku zatozeniem marketingu bylo kreowanie potrzeb Klientéw — w XXI wieku z
kolei organizacje ucza si¢, aby najpierw stlucha¢ samych Klientéw. Yawal SA to firma, ktéra stawia Klienta w srodku,
czyli w centrum swoich dzialan, a podejmowane decyzje oparte sa o jego potrzeby.

W 2023 roku Yawal wdrozyt kolejne dziatanie, ktérego celem jest poprawa jakosci obstugi Klienta, lepsze zrozumienie
wspolnego biznesu, poprawa relacji opartych o zaangazowanie. Yawal jako firma aktywna, nastawiona na realizacje
potrzeb, bezustannie poszukuje sposobéw na nawigzanie z Klientami jeszcze lepszych relacji, opartych na wzajemnym
szacunku i zaufaniu, a takze na stuchaniu siebie nawzajem.

W mysl Klientocentryzmu powstala idea cyklu dwudziestu Seminariéw Produktowych Yawal, ktére odbywac si¢ beda
w réznych rejonach Polski.

W okresie luty — czerwiec 2023 Yawal planuje przeszkoli¢ okoto 400 specjalistow, technikéw oraz handlowcédw. Celem
szkolenia jest przekazanie im praktycznej, ale szczegbétowej wiedzy z zakresu charakterystyk poszczegdlnych linii
produktowych Yawal, aby mogli oferowaé koficowemu odbiorcy jeszcze bardziej uszyta na miarg oferte.

Dzigki bezposredniemu kontaktowi z Klientem, Yawal rozpoznaje potrzeby i szybko na nie reaguje — przyktadem
oferty szytej na miarg dla Klientéw, jest wspotpraca Yawal z firmg Vetrex, ktérej owocem jest dopasowany do potrzeb
system DP 180 Primeview. Wsp6lnym zadaniem w tym projekcie byto dostosowanie rozwigzania katalogowego Yawal
do indywidualnych potrzeb Klientéw marki Vetrex, czyli spersonalizowanie konstrukcji. Dziatania firmy oparte sa na
ciaglym doskonaleniu oferty produktowej opartej na feedbacku, jaki dostarczaja Klienci.

Pierwsze szkolenie z cyklu” Seminaria Produktowe Yawal 2023 odbylo si¢ 14 lutego w Showroomie zlokalizowanym
w Dabrowie Gorniczej na terenie ttoczni aluminium Final S.A., ktéra wchodzi w sktad Grupy Yawal. Yawal goscit
Klientéw z Wojewédztwa Slaskiego.

Szkolenia prowadzi Grzegorz Adamczyk — Menedzer ds. Programéw Szkoleniowych Yawal S.A.
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