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PGE Obrét po raz dziesiaty z rzgdu wyrézniona certyfikatem "Firma Przyjazna Klientowi"

Certyfikat ,,Firma Przyjazna Klientowi” to najbardziej rozpoznawalne wyréznienie w zakresie satysfakcji ze
wspotpracy konsumentéw z firmami. PGE Obrét, spétka z Grupy PGE, odpowiedzialna za sprzedaz energii do
odbiorcéw, zostata doceniona w ten sposéb po raz 10. z rzedu.

W niezaleznym badaniu opinii przeprowadzonym przez Experience Institute Klienci wskazali, ze w kontakcie z PGE
Obr6t, cenig wysoki poziom i merytoryke obstugi. Dodatkowo, wazna jest dla nich takze stabilno$¢ i bezpieczenistwo
energetyczne, ktére gwarantuje najwigkszy koncern elektroenergetyczny w Polsce.

Odpowiednia obstuga Klientow na bardzo dynamicznym rynku to jeden z priorytetow naszej dziatalnosci. W ciqgu
ostatnich kilkunastu miesiecy byto to szczegolnie wazne w kontekscie kryzysu energetycznego w catej Europie. Duze
zmiany prawne, ktore pojawity sie w ostatnim czasie, i zwiqzany z tym wzmozony ruch Klientow we wszystkich kanatach
kontaktu, zarowno na Infolinii PGE, jak i w stacjonarnych placowkach obstugi, wymagaty od nas szybkiego
reagowania. Nagroda przyznana nam przez Klientow, to najlepszy dowdd na to, ze dobrze realizujemy swoje zadania.
Caty czas udoskonalamy nasze kanaty obstugi. Mocno stawiamy na zachecanie Klientow do korzystania z
ekologicznych rozwiqzan. Stuzymy wiedzq i gotowosciq wsparcia na kazdym etapie inwestycji w zielonq energie.
Jestesmy przede wszystkim partnerem i doradcq — méwi Pawel Majewski, prezes zarzadu PGE Obro6t.

Metodologia programu ,,Firma Przyjazna Klientowi” skierowana jest na rolg¢ do§wiadczen Klientéw w kontakcie z dana
marka w procesie jej postrzegania, a takze oceny. Badanie dostosowane jest do specyfiki dziatalnosci firmy, a
konkretna metodologia uzalezniona jest od rodzaju i kanaléw komunikacji przedsigbiorstwa.
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O przyznaniu wyrdznienia decyduje kilka wskaznikéw. Jest to np. ocena procesu zakupowego oraz jakosci obstugi, w
tym ogdlne zadowolenie z produktéw badZ ustug danej firmy i podejscie do Klientdw. Oceniane jest takze to, czy firma
zrobita wszystko, aby wysitek Klienta wlozony w realizacj¢ danej sprawy byt jak najmniejszy. Istotne jest tez, czy
badani poleciliby dang firme dalej wsréd swoich znajomych.

PGE Obrét uzyskata wyniki, ktére plasuja ja znacznie powyzej progu certyfikacji. Spotka zostata doceniona za ogdlne
zadowolenie Klientéw, przejawiajace si¢ gotowoscia do rekomendowania Spéiki jako sprzedawcy energii. Najwyzej
ocenianym aspektem podejscia do Klientéw jest dotrzymywanie obietnic przez Firme. Co najmniej o$miu na dziesigciu
Klientéw uwaza, ze PGE traktuje ich rzetelnie, komunikuje si¢ w jasny sposéb i dobrze zaspokaja potrzeby Klienta.
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