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O tym, jak wyglada sytuacja na rynku stolarki otworowej, o najwigkszych wyzwaniach i szansach stojacych przed
branza opowiadat Michal Dudziak, Prezes Zarzadu G-U Polska.

Jakie skutki kryzysu polityczno-ekonomicznego sa obecnie najdotkliwsze dla branzy stolarki
drzwiowo-okiennej?

Skutkiem, ktéry wszyscy odczuwamy bezposrednio, jest oczywiscie inflacja. Jednak kryzys, z jakim si¢ obecnie
mierzymy, jest zjawiskiem znacznie szerszym. Oprocz skutkéw wojny dotyka nas takze globalny kryzys gospodarczy
zwiazany z rywalizacja pomi¢dzy USA i Chinami. W efekcie nast¢puje dos¢ brutalne redefiniowanie modelu Swiata
jako ,,globalnej wioski”. Dotychczas zyliSmy w erze powszechnej dostgpnosci, r6znorodnosci, mozliwosci
personalizacji towaréw. Dzi$ nie jest to juz takie proste. W wielu branzach taricuchy dostaw zostaty przerwane, brakuje
surowcOw i komponentéw, na w pelni personalizowane produkty — na przyktad samochody — trzeba dlugo czekac.
Zatem w najblizszym czasie nie tylko branza stolarki okiennej, ale generalnie cata gospodarka bedzie musiata
funkcjonowaé na nowych zasadach: poszukiwaé¢ nowych Zrédet surowcé6w i komponentéw oraz tworzy¢ nowe
faicuchy dostaw, dziatajace na innych niz dotychczas zasadach.

Czy branza poradzi sobie w tej nowej rzeczywistosci?

Polska jest w tej dobrej sytuacji, ze jest ,,fabryka okien i drzwi” nie tylko dla Europy, ale i dla catego §wiata. JesteSmy
najwigkszym eksporterem stolarki w Europie i drugim na §wiecie, po Chinach. Jesli w otoczeniu makroekonomicznym
nie zdarza si¢ kolejne kryzysy, branza powinna sobie poradzi¢ w obecnej sytuacji. Polska ma bowiem bardzo duzo
atutow. Ma nowoczesny park maszynowy, nowocze$nie zorganizowana produkcje, bardzo duze moce produkcyjne,
profesjonalne zaplecze kadrowe i znakomite centralne polozenie, co w potaczeniu z rozwijajaca si¢ infrastruktura
logistyczna powinno profitowac przez jeszcze wiele lat.

Jednak wiele firm juz teraz bolesnie odczuwa wzrost kosztow produkcji zwigzany z wysokimi kosztami energii...

Rosnace koszty energii to jeden z czynnikéw, ktére moga wytraci¢ nam niektore atuty z reki. Wymienitbym tu
réwniez: wspomniang inflacje, koszty transportu, presje personelu na wzrost zarobkéw — te czynniki moga wptyna¢ na
konkurencyjnos¢ polskiego sektora stolarki otworowej. Optymistyczne jest to, ze branza mocno si¢ modernizuje i
wprowadza nowoczesne rozwigzania nie tylko produkcyjne. Sadzg, ze w najblizszej dekadzie rola cztowieka bedzie
malata, gdyz znaczna czg$¢ proceséw produkcyjnych zostanie zautomatyzowana. To nieuniknione. Mamy do czynienia
7 sytuacja analogiczna do kryzysu naftowego w latach 70., ktérego skutkiem bylo unowoczesnienie si¢ wielu branz i
produkcji przemystowe;j.

Jesli mowa o kryzysach — wiele mowi si¢ ostatnio o kryzysie na rynku budowlanym. Czy w branzy stolarki
otworowej jest on widoczny?

Oczywiscie — nadal zyjemy w §wiecie powiazan. Kryzys ten najbardziej dotyka jednak firmy skoncentrowane na rynku
polskim. One odnotowuja spadek liczby zaméwiefi zwiazany z drastycznym ograniczeniem dostgpnosci kredytow
hipotecznych, wzrostem kosztéw zycia oraz zmiana nastawienia konsumentéw do inwestowania w nieruchomosci,
budowania czy nabywania nieruchomosci. Jednak warto zauwazy¢, ze w Polsce, paradoksalnie, nadal duza czes¢
nieruchomosci jest finansowana z zasobéw gotéwkowych. Wynika to zaréwno z naszej tradycji, tzw. budownictwo
systemem gospodarczym, jak i z klasycznych zakupéw nieruchomosci pod inwestycje lub jako lokaty kapitatu. Wielu
takich transakcji dokonuja obywatele Ukrainy, ktérzy chca bezpiecznie ulokowac pieniadze oraz kupuja np.
mieszkania, bo wiaza z Polska dtugofalowe plany: przenosza tu swoje biznesy albo znaleZli dobrze ptatna praceg (np.
informatycy). Zaostrzajacy si¢ i przedtuzajacy konflikt pomigdzy Rosja i Ukraing moze mie¢ wptyw na kolejne fale
uchodZcéw i posrednio na nasz rynek nieruchomosci — czy to przez zwigkszony popyt na nieruchomosci (zakup za
gotéwke nieruchomosci premium), czy tez z powodéw losowych (konieczno$¢ poszukiwania mieszkan na wynajem
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szczegblnie w duzych aglomeracjach). Nie lekcewazytbym tego trendu, bo méwimy tutaj o potencjalnie duzej liczbie
zainteresowanych.

A jak wyglada sytuacja firm zorientowanych na eksport?

Znacznie lepiej. Kondycji naszej branzy nie mozemy rozpatrywac jedynie przez pryzmat kryzysu w Polsce, poniewaz
az 60% polskiej produkc;ji stolarki drzwiowo-okiennej przeznaczone jest na eksport, przede wszystkim do krajow
europejskich. W Europie Zachodniej funkcjonuje bowiem wiele krajowych programéw wsparcia dla szeroko
rozumianego budownictwa, a to przektada si¢ na wzrost zlecen dla polskich producentéw stolarki otworowej. Firmy
moga wigc kompensowac eksportem spadki na rynku polskim. JesteSmy tam wciaz dosy¢ atrakcyjnym partnerem ze
wzgledu na rozbudowang ofertg produktéw, rozsadna ceng i bardzo dobry serwis. Nie bez znaczenia pozostaje tez
szybkos¢ realizacji zleceni. W tym zakresie polscy producenci wypracowali sobie znakomita renomg.

Zahamowanie sprzedazy moze sprawic, ze zaczng siega¢ po bardziej agresywne narzedzia promocyjne. Czy
mozemy spodziewac si¢ wojny cenowej?

W czasach ,,normalnego” spowolnienia gospodarczego uznatbym to za pewnik. Ale dzisiaj, w sytuacji, w ktérej tworzy
si¢ na nowo globalny fad ekonomiczny, a w prawie wszystkich krajach europejskich mamy wysoki poziom inflacji,
ktos, kto rozpoczyna wojng cenowa, musi zdawac sobie sprawg z tego, ze to dziatanie krétkowzroczne. Decyzja ta
bowiem ostatecznie uderzy w niego, gdy juz nie bedzie w stanie kompensowac wzrostu kosztéw produkcji zwigkszona
sprzedaza. Kiedy mieliSmy inflacj¢ na poziomie 2%, stabilny rynek, stabilnych dostawcéw, a warunki gry
konkurencyjnej byty przewidywalne, konkurowanie cena byto jednym z oczywistych wyboréw. Obecnie jednak
inflacja zbliza si¢ do 20%, mamy drastyczny wzrost cen energii, transportu, kosztow opakowan i pracy, i to wszystko
utrudnia zaplanowanie poziomow rentowno$ci nawet w krétkiej perspektywie. Wielu z naszych klientéw wspominato
mi, ze zlecenie z terminem realizacji 6-8 tygodni w dniu zaméwienia byto rentowne, ale po kilku tygodniach
okazywato si¢ kompletnie na minusie. Pamigtajmy réwniez, ze strategia konkurowania cena niespecjalnie przetozy si¢
na wzrost liczby zleceri, migdzy innymi dlatego, ze polski rynek po prostu si¢ skurczy?.

Zatem w jaki sposob budowac przewage w obecnych warunkach rynkowych?

Mysle, ze nadal duza rolg odgrywac beda szeroko rozumiane serwis oraz logistyka. Jesli chodzi o serwis, to mam tu na
mysli i serwis techniczny, i wsparcie sprzedazowe. Musimy umie¢ sprosta¢ oczekiwaniom klientéw z réznych krajow,
mieé gotowe rozwigzania nie tylko na rynki europejskie, ale czesto takze np. na rynek amerykanski czy australijski. I
nie méwimy tu tylko o zwyktych oknach czy drzwiach. Polski eksporter dostarcza teraz zar6wno podstawowe elementy
stolarki okiennej, jak i zaawansowane rozwigzania obiektowe. Atutami polskich producentéw sa: skuteczno$é,
sprawnos¢ i terminowos$¢ realizacji zlecen oraz rozbudowane sieci serwisowe, doradztwo techniczne, ktére ma wysokie
kompetencje i moze pomdc w znalezieniu odpowiedniego, nie zawsze typowego rozwiazania. To sg, moim zdaniem,
atuty, ktére beda umacniac status polskiego sektora stolarki otworowej na Swiecie.

Juz od pewnego czasu polscy producenci opieraja swoja przewage konkurencyjna réwniez na logistyce.

Tak, ze szczegélnym uwzglednieniem krétkich terminéw dostaw. Pod tym wzgledem nasze firmy wygrywaja z
zachodnig konkurencja. Jest to konsekwencja umiejetnosci pracy pod presja czasu, ale takze elastycznosci, ktéra
rozumiem jako zdolno$¢ adaptacji do zmiennych oczekiwan. I dotyczy to calego polskiego taricucha dostaw — nie tylko
sam producent potrafi sprawnie i szybko zareagowac, podobnie funkcjonuja jego dostawcy i podwykonawcy. W G-U
réwniez koncentrujemy si¢ na optymalizacji tego obszaru i wspélnie z firma-matka udato nam si¢ wypracowacé dobre
praktyki, ktére umozliwiaja realizacj¢ wigkszosci zamdéwien w ciagu kilku dni roboczych.

Cze$¢ dostawcow miata w tym roku duze problemy z dostepnoscia swoich wyrobéw.

Tak, rzeczywiscie spotkaliSmy si¢ z takimi przypadkami, ktére bolesnie dotknely klientéw. Zmusito to ich do
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przemyslenia dotychczasowej strategii zakupowej. Sytuacja ta zwigzana jest z reakcja czgsci dostawcow na pandemig i
p9Zniejsze lockdowny. Naturalng reakcja firm w sytuacjach kryzysowych jest zaciaganie hamulca i redukowanie
zakupéw oraz stanéw magazynowych, stosownie do spodziewanego spadku popytu. My tego hamulca nie
zaciagneliSmy, obserwowaliSmy rozwéj naszych klientéw i widzieliSmy, Ze oni nie wygaszaja produkcji, w zwiazku z
tym... znaczaco zwigkszyliSmy nasze stany magazynowe. To pozwolitlo nam péZniej szybko zareagowac na
zwigkszony popyt, ktéry nastapit jeszcze w trakcie pandemii, bowiem luke rynkowa spowodowang brakiem produkcji
na Zachodzie wypetnili...polscy producenci pracujacy pelna para, réwniez w szczycie pandemii.

Jak to sie udato?

Bez sprawnie dziatajacej logistyki niemieckiej, bez zapaséw, zakupu surowcow, planowania produkcji ten model by
nie istniat. Wigkszo$¢ naszej produkcji zlokalizowana jest w Europie, mamy stabilny model zaopatrzenia w surowce i
materialy oraz potrafimy skutecznie planowac zapasy. W obecnej sytuacji efektywny model logistyczny bedzie
niezwykle istotnym czynnikiem — dajacym przewage rynkowa. Powinien on uwzglednia¢ nie tylko optymalizacj¢
kosztéw energii i transportu, ale réwniez... opakowan. Problemy na rynku opakowar zwiazane sa z ograniczona
dostepnoscia papieru oraz dynamicznym rozwojem e-commerce w czasie pandemii i powigzang z tym zmiang naszych
nawykoéw zakupowych. To rodzi konkretne konsekwencje. Na przyklad dla G-U Polska koszt opakowan wzrdst w
ostatnim roku o 100%. Oznacza to koniecznos$¢ takiego zredefiniowania serwisu logistycznego, aby zoptymalizowad
koszty. Rozwiazaniem jest na przyktad ograniczenie czgstotliwosci dostaw, taczenie przesylek — w przeciwnym
wypadku wzrost kosztéw obstugi zamoéwien w wigkszym stopniu obciazy klientow.

Kolejnym elementem, ktory przeklada si¢ na pozycje rynkowa, jest jakos¢. Ale jako$¢ rozumiana jako warto$¢
dodana, pojecie znacznie szersze niz dobre komponenty i trwaltos¢ produktu.

Nie tylko na rynku stolarki okiennej coraz wyraZzniej widoczny staje si¢ trading down, czyli poszukiwanie przez
klientéw tariszych zamiennikéw. Jest to postgpowanie zrozumiate przy ograniczonej zasobnosci portfela. Jednak, jak
zawsze, niesie ze soba pewne konsekwencje. Za wyzsza cena kryja si¢: dostgpnos¢ produktu, doradztwo techniczne,
doswiadczenie zespotu oraz rzadsza konieczno$¢ serwisowania produktéw i lepsze warunki gwarancji. Klienci,
decydujacy sig na taisze zamienniki, musza liczy¢ si¢ z wyzszymi kosztami i czesto z brakiem serwisu na odpowiednim
poziomie. Nie zawsze tafiszy produkt okazuje si¢ rozwiagzaniem mniej kosztownym w ujgciu globalnym.

Pewne jest, Ze przyszly rok bedzie dla branzy wyzwaniem. Optymalizacja serwisu i logistyki to te obszary, w
ktorych mozemy poszukiwac oszczednosci. Gdzie jeszcze?

Firmy nadal poszukuja oszczg¢dnosci na etapie procesu produkcyjnego, tu z pewnoscia sa jeszcze spore mozliwosci, w
tym zwigzane z automatyzacja, cyfryzacja i digitalizacja zaréwno produkcji, jak i proceséw. Wielu producentéw
pozyskuje energig ze Zrédet odnawialnych, optymalizujac w ten sposéb swdj bilans i zapotrzebowanie na energi¢. Tak
tez zrobiliSmy w tym roku. Sprawdzi si¢ takze elastyczna formuta dziatania sit sprzedazowych, bez obowigzkowych,
bezposrednich spotkan z klientami. Dzi$§ wiele spraw mozna zatatwi¢ zdalnie, mailowo lub podczas telekonferencji — z
rownie dobrym skutkiem, jak podczas spotkan twarza w twarz. Oczywiscie bezposrednie spotkania sa wazne i nie
warto zupelnie z nich rezygnowac, jednak nie trzeba wykorzystywa¢ wytacznie tej formy kontaktéw w sprzedazy. Tym
bardziej, ze generuje to sporo kosztéw: dojazdu, delegacji, noclegu. Staramy si¢ digitalizowac cze$¢ naszej
dotychczasowej oferty i pracy w terenie, utatwiajac naszym klientom zycie, oszczedzajac koszty oraz planetg. W
dluzszym okresie firmy moga poszukiwa¢ oszcze¢dnosci, wdrazajac drobne zmiany w funkcjonowaniu firmy czy
codziennych przyzwyczajeniach pracownikéw (drukowanie dwustronne, eliminacja wody pitnej w butelkach
plastikowych na rzecz filtrowania, czy uwrazliwienie ludzi na kwestie oszczgdzania energii). Czasami warto tez
spojrze¢ swiezym okiem na firmg i jej potencjal. Przyktadem jest tu nasza powierzchnia magazynowa w Poznaniu.
Chcielismy ja powigkszy¢ i rozwazalisSmy takie opcje, jak: zakup, wynajem, przebudowa. Okazalo sig, ze przy
stosunkowo niskich naktadach inwestycyjnych jesteSmy w stanie uzyska¢ dodatkowo ok. 30% przestrzeni
magazynowej tylko poprzez przebudowe magazynu, zmniejszenie szerokosci przejS¢ magazynowych i zastosowanie
innych wézkéw widlowych. Kolejne kilkanascie procent ,,zauwazyliSmy” na zewnatrz i w efekcie zabudowaliSmy
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regatami pusta przestrzen na placu. Kluczem do tego sukcesu bylo wspétdziatanie z pracownikami i angazowanie ich
zaréwno w poszukiwanie, jak i implementacjg¢ zmian, co dato im réwniez poczucie sprawczo$ci i wptywu na
funkcjonowanie firmy. To chyba najlepsze podsumowanie naszej aktualnej rzeczywistosci oraz wyzwan, ktdre nas
czekaja w przysztosci.

Rozmawiata
Andromeda Wrobel

Grupa G-U jest jednym z czotowych, swiatowych dostawcow systemow okiennych i drzwiowych oraz wejs¢
automatycznych i systemow zarzqdzania budynkami. Grupe tworzq marki: G-U (systemy przesuwne, zamki
wielopunktowe, samozamykacze, otwieracze naswietli, systemy okien przechylnych i obrotowych), BKS (zamki,
wktadki, rozwiqzania wykorzystywane na drogach ewakuacyjnych i przeciwpozarowych), Ferco (systemy okuc), G-U
Automatic (automatyczne systemy wejs¢) i Ela-soft (zaawansowane systemy zarzqdzania budynkami).

Od ponad 100 lat firma konsekwentnie rozwija swojq oferte, opracowujqc innowacyjne rozwiqzania dostosowane
funkcjonalnie i technicznie do indywidualnych potrzeb klientow oraz do najnowszych trendow rynkowych. Jest
pionierem na rynku rozwiqzan do stolarki okiennej klasy premium — zakresie systemow podnoszono-przesuwnych do
drzwi i okien tarasowych (HS) oraz rozwiqzan do drzwi wejsciowych i ewakuacyjnych. Rozwiqzania systemowe grupy
G-U wykorzystywane sq przez czotowych polskich producentow stolarki okiennej, ktorzy wybierajq G-U z uwagi na
najwyzszq jakos¢ produktow oraz bogatq, elastyczng oferte, umozliwiajqcq realizacje nawet najbardziej innowacyjnych
projektow.

G-U Polska
press box
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