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PGE: Elektroniczne zlozenie oswiadczenia w ramach Tarczy Solidarnosciowej i dluzsza praca BOK

Obrot S.A.

Do 30 listopada 2022 r. samorzady, MSP i podmioty uzytecznosci publicznej powinny ztozyé o§wiadczenie dot.
maksymalnej ceny pradu. PGE Obrét, wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw, wprowadzita mozliwosé
elektronicznego zlozenia o§wiadczenia, co pozwoli na szybsze zrealizowanie formalnosci. Jednoczesnie, do korica
listopada, spétka wydtuzyta prace Biur Obstugi Klienta.

Oswiadczenie odbiorcy uprawnionego do zastosowania mechanizmu ceny maksymalnej nalezy ztozy¢ do swojego
sprzedawcy pradu. PGE Obrét, spétka z Grupy PGE, zachgca klientéw, zeby robic to poprzez specjalnie przygotowany
elektroniczny formularz dostgpny na stronie www.gkpge.pl/oswiadczenie-msp-i-jst .

Stawiamy na przyjaznqg obstuge. Biorqc pod uwage zmiany prawne na rynku energii, naszym celem jest utatwienie
naszym klientom zrealizowanie formalnosci z tym zwiqzanych. Stqd nasze zaproszenie do korzystania z wygodnej oraz
przejrzystej Sciezki elektronicznych formularzy. Ponadto, wydtuzylismy czas pracy Biur Obstugi Klienta, Zeby
uprawnieni odbiorcy, ktorzy cheq ztoZy¢ oswiadczenie, mogli sprawnie to zrobic¢. Przypominamy takze, Ze
gospodarstwa domowe, ktorych dotyczy ten obowiqzek nie muszq sie spieszyc, poniewaz termin dla nich mija dopiero z
koricem czerwca 2023 r. - méwi Pawel Majewski, prezes zarzadu PGE Obrét.

PGE Obrét informuje, ze od 23.11.2022 r. do 30.11.2022 r. jej Biura Obstugi Klienta funkcjonuja w wydtuzonych
godzinach, od 8:00 do 19:00. Jednoczesnie zaznacza, ze w godzinach od 16:00 do 19:00 przyjmowane sg tylko
os$wiadczenia w zakresie tarczy solidarnosciowe;.

Wzér o§wiadczenia dostgpny jest na stronie internetowej www.gkpge.pl. Dokument nalezy ztozy¢ do 30 listopada 2022
r. W przypadku ztoZenia po tym terminie, cena maksymalna zastosowana zostanie od miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktérym ztozono o§wiadczenie.

W zwiazku z dzialaniami rzadu zapewniajacymi ochrong przed rosnacymi cenami energii do PGE Obr6t trafiaja liczne
zapytania klientéw. Z tego wzgledu wydtuzyt si¢ czas oczekiwania na Infolinii PGE. Spétka ma swiadomos¢
wzmozonego ruchu, w zwiazku z czym wzmocnita obstuge w tym kanale. Jednoczesnie prosi klientéw o cierpliwos¢ i
pozostanie na linii, zapewniajac, ze robi wszystko, aby udzieli¢ klientom niezbg¢dnych informacji.

Wprowadzony mechanizm ceny maksymalnej gwarantuje, iz niezaleznie od wzrostu cen energii elektrycznej na rynku
hurtowym w 2023 1., w rozliczeniach z odbiorcami stosowana bgdzie tzw. cena maksymalna za sprzedaz energii
elektrycznej. Kwestie te reguluje Ustawa z dnia 27 paZdziernika 2022 roku o Srodkach nadzwyczajnych majacych na
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celu ograniczenie wysokosci cen energii elektrycznej oraz wsparciu niektérych odbiorcéw w 2023 roku.

PGE Obrét zachgcajac do korzystania z elektronicznych formularzy na stronie www.gkpge.pl przypomina réwniez, ze
oSwiadczenie odbiorcy uprawnionego do zastosowania mechanizmu ceny maksymalnej mozna jeszcze zlozyc¢:

- poprzez platform¢ ePUAP;

- listownie, na adres PGE Obrot S.A.

- mailowo, na adres serwis @ gkpge.pl (opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym
albo podpisem osobistym);

- osobiscie we wszystkich stacjonarnych Biurach Obstugi Klienta PGE Obr6t, lista placéwek dostgpna jest na
stronie www.gkpge.pl w zaktadce ,,Strefa Klienta”;

Wszystkie najwazniejsze informacje, w tym réwniez wzor o§wiadczenia oraz wykaz odbiorcéw uprawnionych,
znajduja si¢ na stronie internetowej www.gkpge.pl .
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