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Rosnie popularnos¢ nowoczesnych urzadzen elektronicznych. Postgp technologiczny stawia jednak nowe wyzwania
przed uzytkownikami, dlatego ro$nie zapotrzebowanie na ustugi, dzigki ktérym moga w petni wykorzysta¢ mozliwosci
sprzetéw. Na rynku szczeg6lnie wyrdznia si¢ szeroka oferta ustug popularnej sieci MediaMarkt, zyskujac uznanie
konsumentow i ekspertéw.

Trudno dzi$ sobie wyobrazi¢ nasza codziennos$¢ bez smartfona, laptopa, pralki czy lodéwki. Nowe technologie
wspieraja nas w domu, pracy i szkole. Pomagaja spetnia¢ si¢ w réznych dziedzinach, utatwiaja codzienne obowiazki,
zapewniaja rozrywke, monitoruja nasze zdrowie.

Wybér urzadzen jest ogromny i coraz czgsciej sprzety i gadzety elektroniczne uznawane sa za produkty pierwszej
potrzeby. Zajmuja pierwsze pozycje na listach wymarzonych prezentéw. Postep technologiczny stawia jednak przed
klientami wyzwania zwiazane z instalacja, obstuga i efektywnym uzytkowaniem nowoczesnych urzadzen. Dzi$§ sam
produkt to za mato. Wazne jest zapewnienie kompletnej oferty, uwzgledniajacej réwniez ustugi. Doskonale wie o tym
sie¢ MediaMarkt, ktéra dba o jak najlepsze do§wiadczenia klientéw, zapewniajac szeroka oferte ustug. Dzigki temu
uzytkownicy moga od razu, bezpiecznie i w pelni korzysta¢ z mozliwosci nowoczesnych urzadzen mobilnych, sprzgtu
RTV czy AGD.

Sie¢ MediaMarkt zostata wyrézniona za swoja oferte ustug zaréwno przez konsumentéw, jak i ekspertow rynkowych.
W ostatnim miesiacu marka zdobyta m.in. Medal Europejski, przyznany przez Business Center Club oraz nagrode
Z1ote Innowacje Retail 2022, przyznang przez Wydawnictwo Fischer Trading Group Sp. z o0.0. i miesig¢cznik ,,Hurt i
Detal” na podstawie gloséw konsumentow.

Rosnie zapotrzebowanie na nowe technologie zarowno wsrod klientow indywidulanych, jak i biznesowych. Dbamy o jak
najlepsze doswiadczenia naszych klientow, dlatego stale rozszerzamy zakres Swiadczonych przez nas ustug. Dzieki temu
zapewniamy uzytkownikom maksymalne wsparcie na kazdym etapie korzystania z produktu. Cieszymy sie, Ze nasza
oferta ustug i dbatos¢ o ich jakosS¢ zostaty docenione zarowno przez konsumentow, jak i jury konkursowe. To dla nas
motywacja do dalszego rozwoju oferty ustug — méwi Malgorzata Parzymies, Dyrektor Dziatu Ustug.

Szeroka oferta ustug MediaMarkt uwzglednia rézne kategorie urzadzen. Sie¢ oferuje m.in. takie ustugi jak pierwsze
uruchomienie oraz konfiguracja komputeréw i smartfonéw, instalacja programéw antywirusowych, przegrywanie
danych, instalacja i optymalizacja urzadzefi RTV, podiaczenie sprzgtu AGD do sieci gazowej, elektrycznej czy
wodno-kanalizacyjnej, a nawet magazynowanie sprzetu i odkazanie drobnych sprzgtéw lampa UV. Dla wszystkich
rodzajéw urzadzen dostgpny jest takze pakiet ubezpieczeniowy Gwarancja Plus. Jako firma odpowiedzialna spotecznie
MediaMarkt wspiera réwniez klientéw w prowadzeniu zréwnowazonego stylu zycia oferujac szereg ustug, ktére
pozwalaja oszczgdzac zasoby naturalne. Wsréd ustug zréwnowazonych znajdziemy m.in. wynajem dlugoterminowy
smarfornéw ,,RentMe”, naprawy pogwarancyjne, zabezpieczenie ekranu urzadzeri mobilnych folig ochronna czy
wymiang starego smartfona na kartg podarunkowa sieci.

Nagrody

Ztote Innowacje FMCG&Retail 2022 organizowane sa co roku przez Wydawnictwo Fischer Trading Group Sp. z 0.0. i
miesigcznik ,,Hurt i Detal”, wytaniajac najnowoczesniejsze innowacyjne produkty FMCG i rozwiazania Retail. O
zwyciegstwie decyduja konsumenci, ktérzy w internetowym badaniu wybieraja najbardziej nowatorskie rozwiazania.
Medal Europejski to z kolei rekomendacja wystawiona przez Business Center Club oraz Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny. Wszystkie te wyrdznienia pokazuja, ze zaréwno konsumenci, jak i niezalezne instytucje czy
jury konkursowe, doceniaja dziatania marki. Przyznane nagrody doceniajg przede wszystkim ustugi dostgpne w sieci,
ktére odpowiadaja na potrzeby wspoétczesnych uzytkownikéw nowych technologii.
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O MediaMarkt

MediaMarkt jest miedzynarodowq sieciq specjalistycznych sklepow, oferujqcych najpetniejszq oferte z zakresu
elektroniki uzytkowej. Wychodzaqc poza typowq role sklepu, MediaMarkt oferuje bogaty pakiet ustug dodatkowych
oraz profesjonalne doradztwo, stajqc sie prekursorem w tak szybko rozwijajacym sie cyfrowym swiecie. Marka stawia
sobie jako cel zapewnienie jak najszerszego dostepu do najnowszej elektroniki, zarowno w sklepach stacjonarnych, jak
i na platformie internetowej mediamarkt.pl. W 2022 r. MediaMarkt po raz kolejny otrzymat tytut Gwiazda Jakosci
Obstugi. Nagroda przyznana zostata w efekcie badania konsumentow, ktorzy wysoko ocenili jakos¢ obstugi w sklepach
nalezqcych do marki. MediaMarkt jest takze zdobywcq tytutu Superbrands 2021, przyznawanego najsilniejszym i
najlepiej postrzeganym przez konsumentéw markom na polskim rynku oraz Ztoty Laur Konsumenta 2022, réowniez
przyznawanego na podstawie badania sondazowego wsrod konsumentow. Ustugi oferowane przez sie¢ uzyskaty
nagrody Medal Europejski oraz Ztota Innowacja Retail 2022.
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