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Akademia Wiedzy

Praktycznej G-U

»Akademia Wiedzy Praktycznej” G-U to innowacyjne podejscie do kwestii komunikacji i budowania zaufania na linii
marka — klient. Skad pomyst na stworzenie filmowego poradnika technicznego dla klientéw, jakie zagadnienia sa w
jego ramach omawiane, czy producenci stolarki pytaja o to samo, o co klienci ostateczni? Na te i inne pytania
odpowiada Tomasz Bartol, inzynier wsparcia technicznego i rozwoju w G-U Polska
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G-U Polska uruchomilo na swoim kanale YouTube ,,Akademi¢ Wiedzy Praktycznej”. Czym jest Akademia i
skad pomyst na jej zalozenie?

O tym, aby stworzy¢ co$ w rodzaju poradnika technicznego dla klientéw, mys§leliSmy od dawna. WiedzieliSmy, Ze
zapotrzebowanie jest duze. Zalezalo nam na tym, aby klienci mieli tatwy dostgp do porad, a same porady byty
konkretne i praktyczne. Poniewaz wiele pytan od klientéw czgsto sig¢ powtarza, poczatkowo mysleliSmy o
rozbudowanej bazie danych, ktéra zawierataby odpowiedzi na te najczesciej si¢ pojawiajace. To jednak nie byto
optymalne rozwigzanie. Na pomyst instrukcji filmowej wpadliSmy przypadkiem. Jeden z klientéw poprosit o
wyjasnienie, jak zmieni¢ funkcje w zamku BKS EK 1970. PostanowiliSmy wyjasni¢ to na nagraniu, aby rozwiaé
ewentualne watpliwosci. I to okazato si¢ strzalem w dziesiatke — klient nie miat zadnego problemu ze zmiana funkcji.
OpublikowaliSmy wigc film w Internecie i rozpoczeliSmy prace nad kolejnymi. Obecnie w ,,Akademii Wiedzy
Praktycznej” mamy okoto 20 odcinkéw i caty czas pracujemy nad kolejnymi. Bo pytan technicznych od klientéw
mamy wiele.

O jakie kwestie najczesciej pytaja?

To sa zazwyczaj pytania o podstawowe techniczne sprawy. Na przyktad o to, jak co$§ podtaczy¢, jak cos uruchomié, w
jaki sposéb przeprowadzié¢ autotest, jak zaprogramowac czytnik. Tak naprawde¢ wszystkie te kwestie sg oméwione w
instrukcjach obstugi dotaczanych do naszych produktéw, ale wersja filmowa jest chyba bardziej przystgpna, a na
pewno nie pozostawia pola do wlasnej interpretacji. Nasze filmowe poradniki sg krétkie, konkretne i pokazuja
doktadnie, jakie czynnosci nalezy wykona¢ w danym przypadku. Jesli klienci maja problem z techniczna obstuga
catego systemu, wyjasniamy to indywidualnie, tym bardziej, ze wiele zaawansowanych rozwiazan jest ,,szytych na
miarg”, a ich poziom techniczny nie zawsze byltby zrozumiaty dla przecigtnego odbiorcy.

Czy producenci stolarki okiennej pytaja o to samo, o co klient ostateczny?

Te pytania rzeczywiscie sig¢ r6znig. Jesli chodzi o producentéw okien i drzwi, sg to zazwyczaj kwestie typowo
techniczne, ktére pojawiaja si¢ na etapie produkcji okien i drzwi. Pytaja na przyklad: o schemat podtaczenia, jak
przetestowac urzadzenia kontroli dostgpu, w jaki sposob ustawi¢ sitowniki, jak przestawié kierunek zamka. Z kolei
pytania od klientéw ostatecznych dotycza zazwyczaj biezacej obstugi, czyli m.in. kwestii wezytywania linii
papilarnych, programowania klawiatury, dodawania telefonu do czytnika itd.

Jaki zakres tematyczny bedzie obejmowa¢ ,,Akademia Wiedzy Praktycznej”?

W pierwszej kolejnosci chcemy sig skupic na elektronice (sitowniki, kontrola dostepu, napedy), bo tej tematyki
najczesciej dotycza pytania. Nastgpnie pojawia sig instruktaze dotyczace mechaniki. Zalezy nam na tym, aby w filmach
wystapili technicy terenowi, ktérzy zaprezentuja m.in., jak przeprowadzi¢ regulacje¢ okien i drzwi, wigc te odcinki nie
zawsze beda krecone w studiu.

Ile odcinkéw planujecie zrealizowa¢?

Obecnie jest okoto 20 filméw, a lista nie jest wyczerpana. To raczej kropla w morzu potrzeb, bo tematéw jest coraz
wigcej. W kazdym tygodniu pojawiaja si¢ nowe propozycje, ktére wpisujemy na listg filméw do realizacji. I mimo
szybkiego tempa nagrai, lista ta nie skraca si¢ w widoczny sposéb.

Co decyduje o tym, Ze pytanie czy problem techniczny trafiaja na liste?

Zazwyczaj sa to zagadnienia, o ktore kilku klientéw pytalo w jednym czasie — oznacza to, ze jest to wazna kwestia i

odpowied? jest uzytkownikom potrzebna. Mamy nadziejg, Ze uda si¢ nagrac jak najwigcej filmowych instrukcji, bo sa
one ulatwieniem nie tylko dla klientéw i ich dzialéw technicznych, ale i dla naszego dziatu obstugi klienta.
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Z jakim najdziwniejszym pytaniem technicznym si¢ Pan spotkal?

Raz spotkalem si¢ z nietypowa sytuacja. To znaczy — sam problem techniczny byt typowy — reset czytnika linii
papilarnych badz klawiatury kodowej — dzis juz nie jestem pewien doktadnie. Nietypowy byt jednak powdd, dla
ktérego dzwoniacy chcial zresetowad urzadzenie. Okazalo sig, ze pan byt w trakcie rozwodu i w ten sposéb chciat
uniemozliwi¢ (jeszcze) zonie wejscie do domu.

Czy przewidujecie zaproszenie dodatkowych ekspertéw do udzialu w ,,Akademii Wiedzy Praktycznej”?

Planujemy zaangazowanie w ten projekt catego dziatu technicznego. Kazdy cztonek tego zespotu zajmuje sig
okreslonym zakresem tematycznym i w tym obszarze jest ekspertem.

JakKi jest odbiér juz opublikowanych odcinkéw?

Bardzo pozytywny. MieliSmy ostatnio spotkanie z producentami stolarki okiennej i drzwiowej, ktérzy potwierdzili, ze
skupienie si¢ na praktycznych, konkretnych poradach to bardzo dobry pomyst i duze utatwienie dla ich ekip
technicznych. Mamy tez pozytywne opinie od klientow ostatecznych. Kiedy dzwonia z pytaniem na temat, ktéry
podjeliSmy w ramach Akademii, odsylamy ich na nasz kanal. Zazwyczaj za chwile oddzwaniaja, by podzigkowaé za
filmik i poinformowa¢, ze udato im si¢ ustawic to, co chcieli. Sam jestem entuzjasta takich filmowych instrukcji.
Pasjonuje si¢ motoryzacja i lubig ,,dtuba¢ pod maska”. Jesli nie wiem, jak co$ ustawié czy rozebraé, nie sprawdzam w
instrukcji, lecz w Internecie. Porady filmowe sa zawsze pod reka, czyli w telefonie. Wazne, aby wiedzieé, gdzie szukac
tych praktycznych i sprawdzonych. Takie wtasnie zamieszczamy w ,,Akademii Wiedzy Praktycznej”.

Dzigkuj¢ za rozmowe.
Rozmawiata Andromeda Wrobel

Akademia wiedzy praktycznej G-U
YouTube: https://www.youtube.com/playlist?list=PLuGgbyTpKM67;JQW7mCuX5FT--KVaUGTO

Grupa G-U jest jednym z czotowych, swiatowych dostawcow systemow okiennych i drzwiowych oraz wejs¢
automatycznych i systemow zarzqdzania budynkami. Grupe tworzq marki: G-U (systemy przesuwne, zamki
wielopunktowe, samozamykacze, otwieracze naswietli, systemy okien przechylnych i obrotowych), BKS (zamki,
wktadki, rozwiqzania wykorzystywane na drogach ewakuacyjnych i przeciwpozarowych), Ferco (systemy okuc), G-U
Automatic (automatyczne systemy wejs¢) i Ela-soft (zaawansowane systemy zarzqdzania budynkami).

Od ponad 100 lat firma konsekwentnie rozwija swojq oferte, opracowujqc innowacyjne rozwiqzania dostosowane
funkcjonalnie i technicznie do indywidualnych potrzeb klientow oraz do najnowszych trendow rynkowych. Jest
pionierem na rynku rozwiqzan do stolarki okiennej klasy premium — zakresie systemow podnoszono-przesuwnych do
drzwi i okien tarasowych (HS) oraz rozwiqzan do drzwi wejsciowych i ewakuacyjnych. Rozwiqzania systemowe grupy
G-U wykorzystywane sq przez czotowych polskich producentow stolarki okiennej, ktorzy wybierajq G-U z uwagi na
najwyzszq jakos¢ produktow oraz bogatq, elastyczng oferte, umozliwiajqcq realizacje nawet najbardziej innowacyjnych
projektow.

G-U Polska
press box
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