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PGE Obrét przypomina o zasadach cyberbezpieczenistwa

Obrot S.A.

Oszusci znéw wysylaja wiadomosci, w ktérych probuja wytudzi¢ pieniadze lub dane osobowe, podszywajac sig¢ pod
sprzedawcoéw pradu. Spoétka z Grupy PGE apeluje o szczegdlng ostroznosc¢ i przypomina o podstawowych zasadach
bezpieczenstwa w komunikacji elektronicznej.

Dziatania cyberoszustéw pojawiaja si¢ co jakis czas. W przypadku podszywania si¢ pod sprzedawcéw energii,
konsumenci otrzymuja wiadomos$¢ sms o rzekomej niedoptacie do rachunku za prad, co moze skutkowac odcigciem
dostaw energii. Podana w falszywej wiadomosci kwota najczgsciej jest niewielka. Jednoczesnie sms zawiera aktywny
link do ptatnosci internetowe;j.

W zwigzku z tym, PGE Obro6t prosi Klientéw o zachowywanie ostroznosci, a takze o przekazywanie ostrzezenia
rodzinie oraz znajomym i pod zadnym pozorem nie klikanie w linki zawarte w podejrzanych wiadomosciach
elektronicznych.

Dwa elementy weryfikowania nadawcy i tresci wiadomosci

PGE Obrét, podobnie jak inni sprzedawcy produktéw i ustug, wysyta do klientéw wiadomosci sms z przypomnieniem
o terminach ptatnosci. Jak je zweryfikowac?

- W wiadomosciach pochodzacych od PGE Obrét zawsze podany jest nr klienta/nr faktury;
- Nigdy natomiast nie ma linkéw do ptatnosci internetowych.

Sprzedawca energii z Grupy PGE podkresla, ze przypadki fatszywych wiadomosci sg na biezaco monitorowane, a
strony zawierajace falszywe linki na zlecenie PGE sa blokowane. Dziatania oszustow sa réwniez zglaszane do organéw
Scigania.
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