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KLIENTA

o peagle and envirment

MediaMarkt zdobyt nagrodg Ztoty Laur Klienta 2022 w kategorii ,,Odpowiedzialna firma w branzy ogélnopolskich
marketdw i sklepéw internetowych”. Nagroda zostata przyznana dzigki gtosom oddanym przez konsumentéw, ktérzy
szczegblnie wysoko oceniaja postawe oraz wartosci firmy. Badanie zostalo przeprowadzone przez GFK POLONIA
DLA AEGIS MEDIA. To juz kolejne wyrdznienie popularne;j sieci z elektronika uzytkowa, przyznane przez samych
konsumentow.

Laur Konsumenta to jeden z pierwszych i najbardziej liczacych sig certyfikatow konsumenckich w kraju. Co roku, na
podstawie wynikdw ankiet badawczych, nagradzane sa marki, ktére zostaty uznane przez konsumentéw za najlepsze
pod wzgledem jakosci oferowanych produktéw i ustug, a takze innowacyjnosci w swojej kategorii. W tym roku
uznanie szerokiej grupy respondentéw zyskat MediaMarkt, popularna sie¢ sklepéw z nowymi technologiami. Na
sukces tej marki sktada si¢ polaczenie szerokiej oferty asortymentowej, wysokiej jakosci ustug, fachowego doradztwa,
a takze zaangazowanie w dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Laur Klienta to prestizowa i cenna nagroda, poniewaz przyznaja ja sami klienci, a ich zdanie ma dla nas zawsze
najwigksze znaczenie. To juz kolejne, po Gwiezdzie Jakosci Obstugi, wyréznienie przyznane nam w ostatnich
miesiacach przez konsumentéw. Dzigkujemy za zaufanie i wysoka oceng naszych dziatari na rzecz budowania lepszej
przysztosci. Angazujemy si¢ w dziatania na rzecz ludzi, spoteczenstwa i srodowiska, ktérych rezultatem ma by¢ lepsza
jakos¢ zycia dzigki mozliwosciom, jakie daje technologia. Cieszymy sig, ze klienci MediaMarkt podzielaja nasze
wartosci, w tym dazenie do zréwnowazonego rozwoju i doceniaja nasze dzialania w tym obszarze. Jest to dla nas
dodatkowa motywacja do poszukiwania i oferowania uzytkownikom nowych technologii jeszcze lepszych rozwiagzan. —
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méwi Andrzej Jackiewicz, Prezes Zarzadu MediaMarktSaturn Polska.

MediaMarkt, europejski lider na rynku elektroniki uzytkowej, jest Swiadomy swojej roli jako wzoru do nasladowania.
Sie¢ podejmuje dziatania na rzecz odpowiedzialnego rozwoju, prowadzi biznes z poszanowaniem interesOw i potrzeb
lokalnych spotecznosci, pracownikéw i partneréw handlowych, dazac przy tym do neutralizacji wptywu na srodowisko
naturalne. MediaMarkt chce by¢ dla swoich klientéw odpowiedzialnym partnerem i przewodnikiem po §wiecie nowych
technologii. Inspiruje i zachgca ich do zréwnowazonego zycia poprzez stale poszerzanie oferty produktéw i ustug
przyjaznych srodowisku naturalnemu. W tym celu sie¢ wprowadzita réwniez specjalnie oznaczenia ,,BetterWay” dla
urzadzein ocenionych jako zréwnowazone przez niezalezne organizacje testujace. W ramach zréwnowazonych ustug
sie¢ oferuje m.in. dlugoterminowy wynajem sprzetow (,,RentMe”), naprawy pogwarancyjne (smartfony, AGD, TV),
montaz paneli fotowoltaicznych czy zbidrke elektroodpadéw.

pziekujemy

naszym Klientom

zauznanie
j zaufanie.

0d ponad 20 lat dostarczamy najnowsze technologie | wzbogacamy MeaTamarkt
codzienne #ycie nieograniczonymi modliwoiciami. Zawsze rabimy BetterWay
to odpowiedzialnie 2 mysla o lepszym jutrze. Frpanle one animamEnt

MediacSMarkt

Tuwszystko dziata dla Ciebie.
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