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MediaMarkt po raz kolejny zostal uhonorowany tytulem Gwiazda Jakosci Obstugi, tym razem w ramach XV edycji
Polskiego Programu Jakosci Obstugi. Nagroda przyznana zostata w wyniku badania konsumentéw, ktérzy wysoko
ocenili poziom oferowanych ustug, doradztwa i obstugi w sklepach MediaMarkt w minionym roku.

Popularna sie¢ sklepéw MediaMarkt od lat cieszy si¢ uznaniem uzytkownikéw nowych technologii poszukujacych
bogatej oferty nowoczesnej elektroniki i zwigzanych z nig ustug. Marka dba o najwyzsze standardy jakosci obstugi
klienta, co znajduje odzwierciedlenie w ocenie konsumentéw. Dzigki ich uznaniu, MediaMarkt ponownie znalazl si¢ w
gronie firm najbardziej przyjaznych klientom w Polsce. W 2021 roku marka MediaMarkt zostata doceniona przede
wszystkim za postawe personelu. Wysokie noty uzyskaly zaréwno wiedza pracownikéw, jak i ich profesjonalizm,
zaangazowanie w obstuge i przyjazne nastawienie.

JesteSmy dumni, ze kolejny raz MediaMarkt otrzymat Gwiazdg Jakosci Obstugi. Jest to dla nas bardzo wazne
wyrdznienie, bo zostalo nam zostalo przyznane przez samych konsumentéw. Wysoka ocena standardéw obstugi w
naszych sklepach to zastuga catego zespotu, ktéry kazdego dnia doktada wszelkich staran, by pomdc klientom w
odkrywaniu nowych technologii. Nasze sklepy oferuja nie tylko bogaty asortyment elektroniki uzytkowej, ale takze
wsparcie w sprawnym uruchomieniu, wtasciwym zabezpieczeniu, a p6Zniej jakoSciowym uzytkowaniu sprzgtu.
Cieszymy sig, ze klienci to dostrzegajq i doceniaja nasze zaangazowanie — méwi Andrzej Jackiewicz, prezes zarzadu
MediaMarktSaturn Polska.

W badaniu satysfakcji konsumentéw zespdt specjalistéw Polskiego Programu Jakosci przeanalizowat opinie oséb,
ktére w ciagu catego roku 2021 oceniaty kilkadziesiat tysigcy firm za posrednictwem portalu jakoscobslugi.pl. Na tej
podstawie wylonionych zostato 266 firm, ktére uzyskaty w poszczegdlnych kategoriach najwigksza liczbe opinii.
Nastepnie w badaniu ankietowym CAWI respondenci ocenili ich jako$¢ obstugi oraz stopieri rekomendacji danej firmy
(wskaznik NPS). Dodatkowo, ocenie podlegato 5 obszaréw szczegétowych: wyglad miejsca obstugi, zachowanie
personelu, wiedza i kompetencje personelu, czas i organizacja obstugi oraz oferta, cena i asortyment.

Prestizowy tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi otrzymaty te firmy, ktére uzyskaty najwyzsze oceny konsumentéw oraz
wyroznity si¢ na tle §rednich wynikéw w swojej branzy. Nagroda przyznawana jest zawsze na poczatku nowego roku
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za rok poprzedni.
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