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PGE Obrét dba o jakos¢ obstugi

Obrot S.A.

PGE Obrét, spétka z Grupy PGE, dziewiaty raz z rzedu zdobyta godto ,,Firma Przyjazna Klientowi”. Po raz kolejny
otrzymata réwniez certyfikat Kodeksu Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii.

,Firma Przyjazna Klientowi” to najstarszy i najbardziej rozpoznawalny program badawczo-certyfikacyjny w Polsce w
zakresie satysfakcji ze wspoétpracy z firma oraz budowanych relacji. W catosci oparty jest na wynikach niezaleznego
badania satysfakcji Klientéw.

Proces certyfikacji prowadzony jest w trzech krokach i bada szes¢ gtéwnych obszaréw dziatalnosci. PGE Obro6t zostata
doceniona za ogdlne zadowolenie Klientéw przejawiajace si¢ gotowoscia do rekomendowania Spétki jako sprzedawcy
energii. W tym réwniez m.in. za sprawnie prowadzone procesy sprzedazowe.

- Rozwoj oparty na potrzebach i oczekiwaniach Klientéw to jeden z gtownych wyznacznikow naszego dziatania. Mamy
najwiekszq liczbe stacjonarnych biur obstugi w Polsce. Jednoczesnie stawiamy na rozwdj kanatow zdalnych. Zdajemy
sobie sprawe z duzego zaufania Klientow do marki PGE, dlatego dbamy o najwyzsze standardy obstugi — mowi
Mariusz Redaszka, prezes zarzadu PGE Obrét.

PGE Obrét odnowita réwniez certyfikat przyznawany przez Towarzystwo Obrotu Energia. Kodeks Dobrych Praktyk
Sprzedawcéw Energii Elektrycznej jest zbiorem najwyzszych standardéw sprzedazy i uczciwej obstugi klienta,
zaczynajac od zawarcia umowy, poprzez zmiang warunkow, az po rozwigzanie umowy, czy tez ztozenie reklamacji.

Audyt prowadzony przez zewngtrzng jednostke certyfikujaca obejmowat kompleksowa oceng standardéw obstugi
klienta i wszelkich praktyk stosowanych w Spoéice. Czg$¢ teoretyczna polegata na zweryfikowaniu dokumentéw oraz
proceséw dokumentéw zwigzanych bezposrednio z obstugg klientéw. W czgsci praktycznej, niezalezny audytor w
wybranym Biurze Obstugi Klienta sprawdzat, jak to jest realizowane, biorac pod uwage m.in. identyfikacj¢ potrzeb
Klientéw, ochrong danych osobowych oraz rzetelnos¢ przekazywanych informacji.
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