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Ponad milion Klientow
korzysta z PGE
eFaktury

1 106 476 Klientdw korzysta z PGE eFaktury

Prawie 3 500 000 elektronicznych rozliczed
wryshalismy do Klientdw w 2021 r,

Ponad 350 000 Klientdw wybralo w 2021 r.
PGE eFakbure, rezygnujac z papierowej wersjl
dokumentu

A

Prawadriey & Keicn) enlank

Juz ponad milion klientéw PGE Obrét wybrato eFakturg, rezygnujac z papierowej wersji. To efekt prowadzonych przez
spotke dziatari edukacyjnych i informacyjnych, ktére wzmacniaja Swiadome i ekologiczne wybory konsumentéw.

Przez caty 2021 r. PGE Obrét, spétka zajmujaca si¢ w Grupie PGE sprzedaza detaliczna i obstuga klientow,
podejmowata regularne dziatania zachgcajace do korzystania z PGE eFaktury, podkreslajac przy tym bezpieczeristwo i
komfort tego rozwigzania. W tym celu spétka realizowata kampanie SMS-owe, informujace o mozliwosci zmiany
sposobu otrzymywania faktur na elektroniczny. Odbiorcy decydujacy sig na takie rozwigzanie mogli liczy¢ na
specjalne rabaty w PGE eSklepie.

Rosnaca liczba klientéw korzystajacych z PGE eFaktury spowodowata, ze PGE Obrét wystata ich w ubiegtym roku
prawie 3,5 min.

Dodatkowo, w sierpniu 2021 r. PGE Obrét ruszyta z wyjatkowa akcja charytatywna. Spétka postanowita, ze za kazdego
klienta, ktéry zdecyduje si¢ przejs¢ na PGE eFakturg, wesprze — za posrednictwem Fundacji PGE — dziatalnos¢
opiekunek w hospicjum dla dzieci prowadzonym przez Fundacj¢ Gajusz.

- Kontynuujemy dziatania edukacyjne i informacyjne, ktore wzmacniajq ekologiczne wybory konsumentow.
Wychodzimy jednoczesnie naprzeciw oczekiwaniom klientow, zwiqzanym z wygodnymi oraz bezpiecznymi narzedziami,
dlatego oprocz promowania PGE eFaktury rozwijamy elektroniczne biuro obstugi PGE eBOK — méwi Mariusz
Redaszka, prezes zarzadu PGE Obrét.

Spétka stale usprawnia réwniez proces przechodzenia na eFakturg. Oprdcz tradycyjnych sposobéw, takich jak
wypehienie formularza zgody, czy aktywowanie ustugi podczas wizyty w BOK, spétka na swojej stronie internetowej
udostgpnita takze specjalny eFormularz.
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Rozwigzanie oferowane przez PGE Obrdt, to nie tylko wyraz troski o Srodowisko naturalne poprzez ograniczenie
papieru. To réwniez komfort klienta, dla ktérego faktura jest stale dostgpna po zalogowaniu si¢ w elektronicznym
biurze obstugi — PGE eBOK (www.ebok.gkpge.pl). Dzigki temu, w kazdej chwili klient ma dostgp do wszystkich
faktur i nie musi ich gromadzié w wersji papierowe;.

PGE eFaktura to takze oszczgdno$¢ czasu. Dokument trafia do klienta w momencie wystawienia. Nie trzeba wigc
czekac na przesytke, chodzi¢ do banku lub na pocztg ani wypetnia¢ drukéw polecenia przelewu. Wszystko mozna
zrobi¢ za pomoca jednego kliknigcia bez wychodzenia z domu, w dowolnym i dogodnym dla siebie momencie.
Waznym aspektem jest takze bezpieczenstwo. PGE eFaktura w systemach internetowych jest chroniona wybranym
przez klienta hastem. Dzigki temu nie trafi w niepowotane rece.

PGE Obrét
press box

strona2/2



