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PGE ostrzega przed cyberprzestgpcami

GE  obitsa

PGE Obrét informuje o podejrzanych smsach i e-mailach, w ktérych oszusci podszywajacy si¢ pod markg PGE prébuja
wyludzi¢ pieniadze lub dane osobowe. Spétka apeluje do swoich Klientéw o szczegdlng ostroznosé.

Ataki cyberprzestepcow podszywajacych sig¢ pod PGE przybieraja na sile. Jedna z takich akcji jest profesjonalnie
przygotowana kampania skierowana do Klientéw, ktéra ma na celu wytudzenie ptatnosci lub danych. Gliéwne dziatania
opieraja si¢ na wysylaniu falszywych smséw oraz e-maili z informacja o braku uregulowania naleznosci czy
niedoptatach do faktur.

PGE Obrét apeluje do swoich Klientéw o zachowanie szczegdlnej ostroznosci i niewplacanie pienigdzy na nr konta
przekazany w falszywej korespondencji, a w przypadku watpliwosci o kontakt z Biurem Obstugi Klienta lub za
posrednictwem kanatéw zdalnych.

Jak odroznic¢ falszywa wiadomos$¢ od prawdziwej?

PGE Obrét przypomina, aby zawsze sprawdza¢ informacje otrzymywane drogg pocztowa i elektroniczna. Spétka
podkresla, ze w korespondencji przypominajacej o zalegtych platnosciach oraz zamiarze wstrzymania dostaw energii
elektrycznej zawsze podany jest nr Klienta, nr faktury/dokumentu wraz z terminem ptatnosci i kwota do zaptaty. Nie
ma tam natomiast linku kierujacego bezposredniego do systemdéw ptatnosci internetowych.

Dzialania zapobiegawcze w Grupie PGE

Wszystkie przypadki fatszywych wiadomosci sa przez PGE na biezaco monitorowane, a strony zawierajace falszywe
linki blokowane. Najwigkszy sprzedawca energii przypomina réwniez, aby zawsze weryfikowac otrzymywane
informacje. Szczegétowe informacje, dotyczace zasad zwigzanych z cyberbezpieczefistwem, Spotka publikuje na
swojej stronie internetowej www.pge-obrot.pl .
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