newss.pl
"Win - win" na rynku pracy

Zmieniajacy si¢ model §wiadczenia pracy mocno ugruntowat na rynku formute pracy zdalnej i wydaje sig, ze nie ma
juz od niej odwrotu. Rzeczywistos$¢ determinowana kolejnymi falami pandemii paradoksalnie umocnita pozycje
pracownikéw. Wywotato to wzrost oczekiwan ptacowych, a takze preferencjg zdalnej formuty pracy, co dla wielu jest
nie do przyjecia. W zwigzku z tym zaréwno firmy, jak i sami pracownicy, zostali zmuszeni do poszukiwania nowych
rozwigzan, ktére spetnig ich oczekiwania. Z obiektywnych wzgledéw jedni i drudzy coraz bardziej sklaniaja si¢ w
strong¢ outsourcingu. W pierwszym rzucie proces ten szczeg6lnie dotknie stanowisk specjalistycznych.

Okres uspokojenia po kolejnej fali pandemii spowodowat wsréd pracodawcéw cheé powrotu do standardowego modelu
pracy w biurach. Dobra koniunktura w niektérych branzach wywolata optymizm i zainteresowanie zatrudnianiem
nowych pracownikéw. Jednak podejmowane procesy rekrutacyjne cz¢sto koriczyly si¢ nie obsadzeniem wolnych
wakatow. Jak si¢ okazuje, z reguty byto to zwiazane ze zbyt wysokimi oczekiwaniami ptacowymi oraz wymogiem
umozliwienia §wiadczenia pracy zdalnej na state. Dla wielu firm tak postawione zadania sg trudne do przyjecia, a w
dluzszej perspektywie wreez uniemozliwiaja ich dalszy rozwdj. Napotykajac na ten problem, przedsigbiorstwa zaczegly
poszukiwac alternatywnych rozwiazan.

Czy na sile zatrudnia¢é specjalistow?
W obszarach, w ktérych gospodarka rozwija si¢ najprezniej, brakuje dobrych specjalistow. Nawet jesli sa oni dostepni,

maja wysokie oczekiwania zwigzane z wynagrodzeniem. Dodatkowo w duzej mierze cechuja si¢ niska lojalnoscia
wobec pracodawcdw i sa sktonni szybko zmieni¢ miejsce zatrudnienia, jesli znajda lepsza ofertg. Takie realia
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uniemozliwiaja budowanie stabilnej struktury firmy. Drugim aspektem tego problemu jest praca zdalna, ktéra juz na
dobre zakorzenita si¢ w §wiadomosci pracownikéw. Przeprowadzone obserwacje wskazuja, ze taki model pracy
przypadt im do gustu i nie bedg w stanie tatwo z niego zrezygnowac. Czgsto firmy zaskoczone ta sytuacja musialy
zgodzi¢ na wykonywanie zadan przez pracownikéw poza siedziba, jednak w ich ocenie nie gwarantuje to wysokiej
efektywnosci. Decydujac si¢ na wprowadzenie formuly zdalnej pracy, firmy przede wszystkim kierowaty si¢ potrzeba
przetrwania i utrzymania obecnego stanu, a myslenie o dalszym rozwoju odktadaty na pdzniej. Przedtuzajacy si¢ okres
hybrydowego §wiadczenia pracy zmusil pracodawcéw do zaadoptowania tego rozwiazania do nowych warunkéw i
przyjrzenia si¢ jego efektywnosci. Tradycyjna praca biurowa sprzyjata budowaniu relacji migdzy pracownikiem i
pracodawca. W sytuacji, gdy wszyscy przebywali w jednym miejscu, mogli wymienia mysli i do§wiadczenia oraz
uczestniczy¢ w procesie budowania wspélnej Wartosci firmy. Dzi§ wykonywanie obowiazkéw odbywa si¢ zadaniowo
i na odlegtos¢, co spowodowato alienacje kadr i ostabienie wigzi emocjonalnych. Z punktu widzenia wigkszosci
pracodawcéw nie jest to korzystne i w dluzszej perspektywie nie sprzyja tworzeniu przewag rynkowych firmy opartych
na innowacjach. Taka sytuacja utrudnia réwniez oceng umiejgtnosci i zaangazowania pracownikéw. Ponadto z
obserwacji wynika, Ze zatrudnieni na etatach specjali§ci nizszego i Sredniego szczebla sa ukierunkowani gléwnie na
samorozwdj, a nie na budowanie wartosci firmy. Czgsto uwazaja oni réwniez, Ze szybciej awansuja zmieniajac miejsce
zatrudnienia, niz pnac si¢ po szczeblach kariery w jednej firmie. W poszukiwaniu lepiej platnej pracy sa w stanie
podjac decyzje o odejsciu dostownie z dnia na dzien. W takich sytuacjach firmy sa zmuszone zmaga si¢ z
poszukiwaniem zastgpstw kadrowych i nadrabianiem straconego czasu. W okresie pandemii wiele przedsigbiorstw
musiato rozwinaé nowa umiejgtnos¢ polegajaca na ocenianiu efektywnosci pracy na niektérych stanowiskach w
oparciu o tryb zadaniowy, co wczesniej nie mialo miejsca. W pierwszej kolejnosci zaczeto przygladac si¢ pracownikom
na specjalistycznych stanowiskach Sredniego szczebla, ktérzy wykonuja jasno okreslone, powtarzalne czynnosci z
przewidywalnym rezultatem koiicowym. To gtéwnie w oparciu o te obserwacje firmy nauczyly sig, jak zleca¢ zadania
pracownikom zdalnym i wymiarowac efekty ich pracy. Mozna zatem uznaé, ze przechodzac przez trudny okres na
rynku pracy, firmy zyskaty nowe doswiadczenia i zaczgty juz powoli znajdowaé rozwiazania, ktére dajg im szanse
rozZwoju.

Praca zdalna, a moze outsourcing kadr?

Dochodzimy obecnie do momentu, w ktérym zastanawiamy sig, czym tak wilasciwie pod wzgledem funkcjonalnym
rézni si¢ praca zdalna od outsourcingu? A moze to wtasnie outsourcing jest szansg dla firm? Przedpandemiczny model
pracy byt oparty na bliskim kontakcie pracodawcy i pracownika. Zdalny model pracy spowodowat znaczace
rozluznienie kontaktéw migdzy zarzadem, managerami i pracownikami. Wielu pracownikéw docenito réwniez
swobodeg, jaka daje im mozliwos¢ swiadczenia pracy z domu. Niektérzy z nich doszli do wniosku, ze moga w podobny
sposob realizowaé projekty dla innych podmiotéw i podjaé dziatalnos¢ freelancerska lub nawet zatozy¢ wtasna firme.
Zauwazyli oni tez, ze réwnoczesna praca dla kilku organizacji, czasami z réznych branz i o innej pozycji rynkowe;j,
pozwala im na petne wykorzystanie wtasnego know-how oraz szybsze zdobywanie doswiadczenia zawodowego. Z
kolei przedsigbiorstwa wstuchujac si¢ w te sygnaly, coraz czgsciej zaczelty sobie zdawac sprawg z tego, ze by¢ moze
outsourcing kadr zapewni im wigcej korzysci niz zatrudnianie na etat. Formuta ta umozliwia wigkszy i szybszy
przeplyw wiedzy z réznych obszaréw dziatania firm. Warto zauwazy¢, ze jeszcze do niedawna do§wiadczenie
specjalistow stanowito dla firm najwigksza wartos¢, ktéra podlegata Scislej ochronie i byla objgta tajemnica, jednak w
dobie cyfryzacji to jest juz praktycznie niemozliwe. Dzi$ dzigki Internetowi i nowoczesnej komunikacji, nawet
specjalistyczna wiedza moze by¢ z powodzeniem transferowana i wykorzystywana na rzecz innego podmiotu.
OczywiScie pracownicy posiadajacy ekspercka wiedze i wnoszacy intelektualny wktad w firme nadal bgda mogli liczy¢
na duze wzgledy pracodawcéw i bonusy socjalne. Jednak ci, ktérzy wykonuja pracg powielarna i fatwa do
zwymiarowania zadaniowego, niestety w najblizszy przysziosci beda mogli by¢ zastapieni w wyniku outsourcingu. W
pierwszej kolejnosci proces ten najprawdopodobniej dotknie pracownikéw z ksiggowosci, logistyki czy ustug
teleinformatycznych. Z kolei w dalszym etapie moze objac obszary, ktére sa prowadzone cyklicznie, jak np.:
opracowanie nowych produktéw, kampanie marketingowe, promocja online czy prezentacje biznesowe.
Przedsigbiorstwa w poszukiwaniu stabilnosci kadrowe;j i finansowej beda staraty si¢ realizowacd te dziatania w oparciu o
podmioty zewngtrzne, ktére moga wynajaé tylko na okoliczno$¢ danego projektu. Nadszed? juz czas, w ktérym firmy
doszty do wniosku, ze zamiast za wszelka cena utrzymywac kadry, przeprowadzac szkolenia i treningi wola kupié na
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rynku potrzebna im wiedzg i korzystac ze wsparcia zewngtrznych ekspertow wtedy kiedy ich faktycznie potrzebuja. Tu
z pomoca przychodza platformy internetowe, takie jak np.: Redegate.com, ktére pozwalaja nawiaza¢ wspdtprace
migdzy firmami a specjalistami. W takiej przestrzeni moga spotkac si¢ firmy poszukujace szans na rozwdj z
pracownikami, ktérzy preferuja zadaniowy styl pracy. Przedsigbiorstwa korzystajace z tego typu portali moga tatwo
znalez¢ odpowiednich kandydatéw, ktérzy nie tylko posiadaja wiedze z réznych dziedzin biznesu, lecz takze moga
poprzec ja doswiadczeniem praktycznym zdobytym w konkretnych firmach. Dzi§ poprzez platformy internetowe
mozna zleci¢ rekrutacj¢ pojedynczych pracownikéw oraz nawet catych zespotéw projektowych, a wszystko to przy z
g6ry uzgodnionym budzecie. Jasno wytyczone oczekiwania, wyznaczone cele oraz nakreslone ramy czasowe
gwarantuja wysoka efektywnos¢ kosztowa. Pracodawcy otrzymuja ,,czysta pracg”, co w dzisiejszych warunkach duzej
rotacji pracownikéw w uktadzie etatowym jest bardzo cenne. W obecnej rzeczywistosci zmieniajacego si¢ modelu
Swiadczenia pracy platformy outsourcingowe wydaja si¢ by¢ bardzo dobrym sposobem na czasowe uzupelnienie stanu
kadr. Czy jednak pozwalaja one zarzadom firm na rekrutacjg¢ wigkszosci lub nawet catych zespotéw pracownikéw?
Model teoretyczny zaktada taka mozliwos¢. Na pewno do tego rozwigzania przyblizaja nas kolejne udane projekty
outsourcingowe, dzigki ktérym managerowie firm bgda mogli wyliczy¢ wymierne korzysci i dopracowa¢ nowe modele
kooperacji. Ten proces oparty na obustronnym, partnerskim wspétdziataniu daje szans¢ na powstanie nowego rodzaju
wigzi biznesowych wedlug zasady ,,win-win”. W uktadzie tym firmy korzystaja z wysokiej efektywnosci kosztowej
projektéw outsourcingowych, a zewnegtrzni specjaliSci moga wykonywacé ciekawe zadania w elastycznym wymiarze
czasu, uzyskujac spelnienie zawodowe i osobiste.

Autor tekstu:
Grzegorz Gawronski CEO Redegate.com - pierwszej w Polsce ogdlnodostepnej bazy rekrutujacej specjalistéw
wszystkich obszaréw i szczebli biznesowych
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Grzegorz Gawroriski, pomystodawca i CEO Redegate.com

Idea portalu Redegate.com zrodzita sie w wyniku wieloletniej obserwacji rynku doradczego, ktéry wymagat swiezego i
innowacyjnego podejscia. W efekcie powstat pierwszy w Polsce, ogolnodostepny portal integrujqcy ekspertow w
dziedzinie konsultingu i doradztwa z firmami poszukujqcymi wysokiej klasy specjalistow z roznych obszaréw. Ponad
dwudziestoletnie doswiadczenie zawodowe zdobywat pracujqc dla licznych firm produkcyjnych, w ktorych z sukcesami
tworzyt Swiat ,,niezwykle” pouktadanych procesow. Z kolei praktyczng wiedze strategiczng i operacyjng nabywat
kierujqc krajowym oddziatem miedzynarodowej sieci dilerskiej z branzy motoryzacyjnej. Przez ostatnie lata realizowat
sie w czynnym consultingu, prowadzqc projekty z zakresu transformacji operacyjnej, przywodztwa czy restrukturyzacji.
Aktywnos¢ tq tqczyt z zarzadzaniem polskq centralq ogolnoswiatowej spotki doradczej. Jego pasjq zawodowq jest
tworzenie i wdrazanie coraz to nowszych i bardziej ztoZonych przedsiewziec. Szczegolng uwage poswieca branzy
motoryzacyjnej, ktora w jego opinii jest jednq z najbardziej wymagajqcych gatezi przemystu. W swojej pracy kieruje sie
dewizq ,, Zasypiaj z marzeniami, bud? sie z planami”. Jest absolwentem ekonomii oraz informatyki, ukoriczyt rowniez
studia MBA. Uwielbia poznawa¢ swiat, nieustannie uczy¢ sie i poszerzac wszelkie horyzonty.

Redegate.com to pierwszy w Polsce portal, ktory powstat 24 lutego 2021 umoZliwiajqcy wspotprace doradcow z
najrozniejszych dyscyplin z firmami. Redegate.com to ogélnodostepna baza ekspertow wszystkich szczebli w podziale
na szes¢ obszarow doradztwa biznesowego, jakimi sq: zarzqdzanie strategiczne, zarzqdzanie operacyjne, transformacja
cyfrowa, zasoby ludzkie, sprzedaz i marketing oraz finanse. Z zasobow konsultantow w prosty i przejrzysty sposob
korzystajq mate firmy i duze koncerny, ktore poszukujq wsparcia na najwyzszym poziomie merytorycznym.
Wyrdzniajacq zaletq platformy jest mozliwos¢ bardzo transparentnego okreslenia zasad i celow wspdtpracy. Dzieki
usprawnieniu procesow nawiqzywania relacji biznesowych firmy oraz doradcy bedq mogli funkcjonowac na czytelnych
zasadach, oszczedzajqc czas i koszty. Podobne rozwiqzania funkcjonujq na rynku doradczym w USA, Wielkiej Brytanii
i Niemczech. Odpowiadajq one nowym tendencjom w tym obszarze i wg wszelkich prognoz ten trend bedzie sie z roku
na rok rozwijat. Do dzis w Polsce z ustug doradczych mogty korzystac jedynie zamozne firmy, a sam przebieg
wspotpracy rodzit czasami sytuacje niekomfortowe dla obu stron, co miedzy innymi wynikato z braku zrozumienia
wzajemnych potrzeb. Teraz nadszedt czas, by ,,zdemokratyzowac” ten rynek, uczynic¢ go otwartym, transparentnym
oraz nakierowanym na wymierne i zdefiniowane efekty.

Redegate.com
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