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Marka Lumi czescig PGE Obrét
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Klienci korzystajacy z oferty Lumi, od pazdziernika br. dotaczyli do grupy klientéw PGE Obr6t - najwigkszego
sprzedawcy energii elektrycznej w Polsce. Jest to wynik potaczenia sp6tki PGE Obrét z PGE Centrum, wiascicielem
marki Lumi, oferujacym sprzedaz energii elektrycznej do odbiorcéw na rynku warszawskim.

Od 1 pazdziernika br. PGE Obro6t stata si¢ jedyna spotka w Grupie PGE zajmujaca si¢ sprzedaza detaliczna energii
elektryczne;.

PGE Obrét kontynuuje pozyskiwanie klientéw na terenie Warszawy pod marka Lumi. Dla dotychczasowych klientéw
Lumi, potaczenie z PGE Obrét oznacza przede wszystkim zachowanie ciaglosci oraz jakosci obstugi. Wszystkie
dotychczasowe kanaty kontaktu (strona https://lumipge.pl/, Infolinia 22 340 30 40, Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
— Moje Lumi oraz adresy e-mail) pozostaja bez zmian.

Podjete dziatania w ramach wzmacniania sprzedazy pozwola skuteczniej odpowiada¢ na zmiany rynkowe.
Doswiadczenie w sposobach komunikacji i obstudze klientéw na terenie Warszawy zostang wykorzystane przez PGE
Obrét w procesie obstugi klientéw masowych, zwtaszcza jesli chodzi o skuteczng cyfryzacjg proceséw z tym
zwiazanych - méwi Robert Choma, prezes zarzadu PGE Obrét.

Marka Lumi istnieje na rynku warszawskim od blisko 4 lat, od samego poczatku stawiajac na wyznaczanie trendéw
technologicznych na rynku energetycznym. Tak byto na przyktad z wprowadzeniem podpisu elektronicznego, czy w
pelni zdalng obstuga klienta. Obecnie kilkadziesiat tysiecy klientéw we wszystkich dzielnicach Warszawy korzysta z
oferty Lumi.
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