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PGE przypomina: Uwaga na fatszywe SMS-y

GE  obitsa

PGE Obrét zajmujaca si¢ w Grupie PGE sprzedaza energii apeluje o ostrozno$¢ w zwiazku z pojawiajacymi si¢
falszywymi wiadomos$ciami kierowanymi do Klientéw. Zawieraja one informacj¢ o braku uregulowania ptatnosci, co
moze spowodowaé wstrzymanie dostaw energii. Spétka podkresla, jak odréznié fatszywe SMS-y od prawdziwych
wiadomosci.

Z punktu widzenia bezpieczenistwa danych Klientéw najwazniejsze, aby pod zadnym pozorem nie otwieraé¢ aktywnych
linkéw zawartych w falszywych komunikatach SMS. Wszystkie przypadki fatszywych wiadomosci sa przez PGE na
biezaco monitorowane, zglaszane do organéw §cigania, a strony zawierajace fatszywy link blokowane.

PGE Obrét przypomina réwniez, ze podobnie jak kazda firma zajmujaca si¢ sprzedaza i obstuga Klienta, wysyta
informacje z przypomnieniami dotyczacymi ptatnosci. Takie wiadomosci mozna w tatwy sposéb zweryfikowac.
Pomagaja w tym wygodne, zdalne narzedzia. Zaréwno elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, jak i ustuga PGE eFaktura
pozwalaja w kazdej chwili sprawdzi¢ podstawowe dane, takie jak np. saldo czy numer konta do optaty faktury.

Jak odroézni¢ falszywy SMS od prawdziwego?
PGE Obrét przypomina, aby zawsze sprawdzaé informacje otrzymywane droga elektroniczna. Spétka podkresla, ze w
SMS-ach przypominajacych o zalegtych ptatnosciach zawsze podany jest nr Klienta, nie ma tam natomiast linku

kierujacego do systemdéw platnosci internetowych.
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