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Przediuzajace sig funkcjonowanie firm w gospodarce dotknigtej skutkami Covid-19 oraz nieustannie postgpujacy
proces cyfryzacji na trwale zmieniaja model wykonywania pracy. Proces ten juz dzis jest zauwazalny szczeg6lnie w
obszarze ustug wykonywanych przez kadry specjalistyczne. Najblizszy czas bedzie testem dla dzialéw HR, przed
ktérymi stoi trudne zadanie polegajace na zmianie trybu pracy, ewaluacji stanowisk i wyznaczeniu nowych parametréw
do mierzenia efektywnosci wykonywania obowiazkéw stuzbowych.

Firmy poddane ograniczeniom zwiazanymi z pandemia musza adaptowac si¢ do nowych warunkéw, zeby przetrwac na
rynku. Obostrzenia wymusity pracg zdalna. Czegs¢ z firm zauwazyta wymierne korzysci z wprowadzenia takich
rozwiazan. Réwniez pracownicy zaobserwowali zalety takiej sytuacji. Obecnie znajdujemy si¢ w okresie przejSciowym
i dostosowawczym, jednak wszystko wskazuje na to, ze nowe wzorce zakorzeniajg si¢ na dobre. By¢ moze za kilka lat
nikt nie bedzie juz pamigtat, ze kiedys mozna bylo §wiadczy¢ pracg w inny sposéb. Warto zauwazy¢, ze firmy
testowaty prace zdalng wsréd wybranych pracownikéw juz od jakiego$ czasu. Wtedy rozwigzanie to byto adresowane
do 0s6b pracujacych w sposéb mobilny lub przebywajacych w dtugotrwatych delegacjach. Bylo tez stosowane jako
pewnego rodzaju bonus, w ramach ktérego pracodawca zezwalat pracownikowi na §wiadczenie pracy w trybie ,,home
office” np.: raz lub dwa razy w tygodniu. W wielu przypadkach takie rozwiazanie byto tez wprowadzane na okreslony
okres i byty podyktowane potrzebami pracownika wynikajacymi z jego sytuacji zyciowej. Teraz pandemia wywotata
ogolnoswiatowa koniecznos¢ poszukiwania nowych metod prowadzenia polityki personalnej. Maja one dawa¢ firmom
stabilno$¢ takze w przysztosci, w ktérej moga pojawic si¢ podobne lub jeszcze wigksze ograniczenia.

Praca zdalna jest juz rzeczywistoscia
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Proces przez ktéry obecnie przechodzimy, jest bardzo dynamiczny. Firmy poszukuja takich rozwigzan kadrowych,
sprzg¢towych i teleinformatycznych, ktére pozwola jak najefektywniej wprowadzi¢ nowy model wspétpracy.
Pracownicy natomiast ucza sig, jak dzieli¢ prace z zyciem osobistym. Wnioski wynikajace z badan wskazuja na to, ze
firmy deklaruja konieczno$¢ wdrozenia w mozliwie najblizszym czasie rozwigzan kadrowych przystajacych do
zmienionej rzeczywistosci. Pracownicy, ktérzy poczatkowo odnosili sig¢ pozytywnie do zdalnej formuly pracy, w
ostatnim okresie stali si¢ wobec niej bardziej sceptyczni. W ich opinii najbardziej niekomfortowe jest poczucie
alienacji oraz przenikanie si¢ obowiazkéw domowych z praca zawodowa. Wptywa to na spadek ich poczucia wartosci,
samorealizacji, a to z kolei obniza efektywnos¢ ich dziatai. Badanie firmy McKinsey and Company przeprowadzone w
listopadzie 2020 roku pokazuje, ze niektére profesje radza sobie z transformacja modelu pracy lepiej niz inne. Sa to
finanse i ubezpieczenia, ustugi biznesowe, naukowcy i wsparcie techniczne, a takze branza IT i telekomunikacja. W
tych obszarach odnotowano najmniejszy spadek efektywnosci pracy. Istnieja tez obszary gospodarki, ktére bgda
przechodzity ten proces wolniej i trudniej, jak np.: wszystkie gatgzie produkcji, medycyna, rolnictwo czy przemyst
wydobywczy. W tych przypadkach wykonywanie zawodu wymaga dostepu do konkretnego miejsca i specjalistycznych
narzedzi.

Patrzac globalnie na wszystkie branze, firmy planuja wprowadzi¢ prace zdalna, a na poczatek chca zaimplementowaé
model hybrydowy. W ramach ankiety przeprowadzonej przez firm¢ McKinsey and Company wsréd 800 dyrektoréw
korporacji na catym $wiecie 38% z nich wyrazito oczekiwanie, Ze ich pracownicy begda pracowaé poza biurem
przynajmniej dwa dni w tygodniu. W podobnym badaniu sprzed pandemii podobne zdanie miato tylko 22%
respondentéw, co oznacza, ze w okresie zaledwie roku nastapit prawie dwukrotny wzrost. Pierwszy znaczacy krok w t¢
strong zostal juz uczyniony i tego procesu nie da si¢ juz zatrzymac.

Specjalisci HR kluczem do sukcesu

Obecnie trwajq prace nad indywidualnym modelem pracy w poszczeg6lnych branzach. Bardzo waznym ogniwem tej
transformacji staja si¢ specjalisci HR. Musza baczniej niz kiedykolwiek wcze$niej wstuchiwacé si¢ w potrzeby
ekonomiczne kadry zarzadzajacej firmami, a z drugiej strony takze w oczekiwania pracownikéw zwiazane z kwestiami
organizacyjnymi i socjalnymi, ktére majg istotny wplyw na efektywnos¢ ich pracy. Zadaniem specjalistow HR bedzie
przetozenie polityki personalnej firm na zupelnie nowe tory. Beda oni musieli wykazaé si¢ wiedza funkcjonalna z
zakresu nowych dziedzin i nowoczesnej ekonomii, ktére odgrywaja coraz wigksza role w profilu dziatalnosci firm.
Konieczna bgdzie takze analiza potrzeb coraz miodszych grup pracownikéw, ktérych oczekiwania sa i beda réznic sig
od tych wyrazanych przez ich réwiesnikéw sprzed dziesigciu czy nawet pigciu lat.

- Dzi$ o jakosci firmy stanowia dobrze wykwalifikowani specjalisci, ktérzy beda w stanie poprowadzié projekty sami
Iub w ramach celowych zespotéw roboczych. Nowa gospodarka wymaga synergii innowacyjnych dziedzin oraz
indywidualnych rozwiazan. Szanse powodzenia nowych projektow beda uzaleznione od udzialu do§wiadczonych
specjalistow z jak najszersza wiedza z réznych branz. Oni jedyni beda w stanie kompilowaé rozwiazania i mechanizmy
w nowa calosé. Swiat jest po raz pierwszy w takiej sytuacji i nie mozna tak, jak kiedys uczy¢ sie czy wzorowaé na
innych. Przed dziatami HR stoi wielkie wyzwanie. Zatrudniajac wysoko wykwalifikowanych ekspertow, beda one
musiaty dodatkowo wprowadza¢ indywidualne rozwigzania, ktére pozwola pogodzi¢ w elastyczny i partnerski sposéb
oczekiwania osobiste specjalistow z interesami firmy. To bedzie prawdziwy sprawdzian kompetencji dla obecnych
dzialéw personalnych. Firmy, ktére przeprowadza ten proces szybciej, stana si¢ duzo bardziej konkurencyjne i
zwigksza swoje szanse na dalszy rozwéj rynkowy — méwi Grzegorz Gawroriski, CEO Redegate.com.

Wysoko wykwalifikowani specjaliSci w cenie

W wyniku tego procesu specjalisci z tych gatezi gospodarki, w ktérych odnotowano najnizszy spadek efektywnosci w
zwiazku z praca zdalna, stana si¢ jeszcze bardziej atrakcyjni. Praktyczny test spowodowany zamknigciem gospodarki
pokazal, ze sa oni w stanie wydajnie pracowaé na odlegtos¢, a brak dostgpu do firmy czy biura nie stanowi dla nich
bariery. Mobilne zaplecze sprzgtowe pozwoli im realizowaé swoje obowiazki praktycznie z kazdego miejsca na ziemi.
Poza tym tatwos$¢ okreslenia celéw i mierzenia efektéw ich dziatan réwniez sprzyja takiej formule pracy. W przypadku
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tych branz dzialy HR bgda musiaty wypracowac szczegdlne zachety i programy lojalnosciowe, ktére pozwola utrzymad
wartosciowych pracownikéw w firmie.

- Przewidujemy, ze w obszarach ustug opartych na cyfrowych technologiach zwigkszy si¢ mozliwo$¢ swobodnego
wyboru wykonywania zawodu. W nowoczesnym systemie kadrowym firmy beda w jeszcze wigkszym stopniu polegaé
na zewnetrznych wykwalifikowanych specjalistach, ktérzy beda w stanie wygenerowa¢ konkretne efekty i zapewnié
znaczaca przewage konkurencyjna. Srednie i mate firmy w sytuacji postcovidowej beda niechetne do wdrazania
dlugoterminowych programéw inwestowania we wlasne kadry. Postawia bardziej na rozwdj w oparciu o projektowe
podejscie z wykorzystaniem pozyskanego z rynku ,.know-how”. Tylko duze i bogate firmy bgdzie sta¢ na wdrazanie
kosztownych wewngtrznych programéw szkoleniowych oraz wspieranie rozwoju talentéw, ktérym trzeba stworzy¢
odpowiednie srodowisko pracy. Nie daje to jednak 100% gwarancji, ze wyszkoleni duzym naktadem pracownicy
pozostana w strukturach firmy. Takie wzorce od lat obserwujemy na dojrzatych rynkach, jak USA czy Niemcy. Od
jakiego$ czasu sa one dostrzegalne takze w Polsce — podkresla Kacper Pupin, wspétzatozyciel Redegate.com.

Redegate.com

Redegate.com to pierwszy w Polsce portal umozliwiajqcy wspotprace doradcow z najrozniejszych dyscyplin z firmami.
Laczy on firmy poszukujqce wsparcia w realizacji projektow biznesowych ze specjalistami dysponujqcymi odpowiednim
doswiadczeniem i wiedzq. Wyrozniajqcq zaletq platformy jest mozliwos¢ bardzo transparentnego okreslenia zasad i
celow wspdtpracy. Dzieki usprawnieniu procesow nawiqzywania relacji biznesowych firmy oraz doradcy bedq mogli
Sfunkcjonowac na czytelnych zasadach, oszczedzajac czas i koszty.

Portal Redegate.com to ogolnodostepna baza ekspertow wszystkich szczebli w podziale na szes¢ obszarow doradztwa
biznesowego, jakimi sq: zarzqdzanie strategiczne, zarzqdzanie operacyjne, transformacja cyfrowa, zasoby ludzkie,
sprzedaz i marketing oraz finanse.

Grono doradcow bedzie w sposob ciqgly aktualizowane i poszerzane. Z zasobow konsultantéw w prosty i przejrzysty
sposob bedaq mogty korzystac firmy, poszukujqce wsparcia na najwyzszym poziomie merytorycznym. Podobne
rozwiqzania funkcjonujq na rynku doradczym w USA, Wielkiej Brytanii i Niemczech. Odpowiadajq one nowym
tendencjom w tym obszarze i wg wszelkich prognoz ten trend bedzie sie z roku na rok rozwijal. Do dzis w Polsce z ustug
doradczych mogty korzystac jedynie zamozne firmy, a sam przebieg wspotpracy rodzit czasami sytuacje niekomfortowe
dla obu stron, co miedzy innymi wynikato z braku zrozumienia wzajemnych potrzeb. Teraz nadszedt czas, by

» zdemokratyzowac” ten rynek, uczyni¢ go otwartym, transparentnym oraz nakierowanym na wymierne i zdefiniowane

efekty.

Tworcy portalu Redegate.com

Grzegorz Gawroriski, pomystodawca i CEO Redegate.com
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Idea portalu Redegate.com zrodzita sie w wyniku wieloletniej obserwacji rynku doradczego, ktory wymagat swiezego i
innowacyjnego podejscia. W efekcie powstat pierwszy w Polsce, ogolnodostepny portal integrujqcy ekspertow w
dziedzinie konsultingu i doradztwa z firmami poszukujqcymi wysokiej klasy specjalistow z roznych obszaréw. Ponad
dwudziestoletnie doswiadczenie zawodowe zdobywat pracujqc dla licznych firm produkcyjnych, w ktorych z sukcesami
tworzyt Swiat ,,niezwykle” pouktadanych procesow. Z kolei praktyczng wiedze strategiczng i operacyjng nabywat
kierujqc krajowym oddziatem miedzynarodowej sieci dilerskiej z branzy motoryzacyjnej. Przez ostatnie lata realizowat
sie w czynnym consultingu, prowadzqc projekty z zakresu transformacji operacyjnej, przywodztwa czy restrukturyzacji.
Aktywnos¢ tq taczyt 7 zarzadzaniem polskq centralq ogolnoswiatowej spotki doradczej. Jego pasjq zawodowq jest
tworzenie i wdraZzanie coraz to nowszych i bardziej ztoZonych przedsiewziec. Szczegolng uwage poswieca branzy
motoryzacyjnej, ktora w jego opinii jest jednq z najbardziej wymagajqcych gatezi przemystu. W swojej pracy kieruje sie
dewizq ,, Zasypiaj z marzeniami, bud? sie z planami”. Jest absolwentem ekonomii oraz informatyki, ukoriczyt rowniez
studia MBA. Uwielbia poznawac swiat, nieustannie uczyc sie i poszerzac wszelkie horyzonty.

Kacper Pupin, wspottworca platformy Redegate.com

|
i

Nabywajqc wieloletnie, miedzynarodowe doswiadczenie w dziedzinie doradztwa zauwazyt, ze w Polsce konieczne jest
,,zdemokratyzowanie” rynku konsultingowego. Wedtug niego kazda firma zastuguje na wsparcie najlepszych
zewnetrznych ekspertow, w obszarze jakiego potrzebuje do sprostania potrzebom rynku i swojego rozwoju. Obserwujqc
rozwdj tego procesu na rozwinietych rynkach, takich jak Niemcy, USA czy Wielka Brytania, uznat, zZe teraz nadszedt
czas na Polske.

Juz od pierwszych lat studiow zdecydowat si¢ zwiqzac swojq przysztos¢ z konsultingiem. Realizujqc strategie
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miedzynarodowej ekspansji jednego ze Swiatowych liderow w dziedzinie doradztwa, poznat funkcjonowanie firm
konsultingowych ,,0d podszewki”, zarowno na poziomie centrali, jak i lokalnych oddziatow. Przez lata wspierat duze
projekty doradcze w dziedzinie Transformacji Cyfrowej dla branz motoryzacyjnej, maszynowej czy High-Tech w
Polsce, Niemczech, Meksyku, Chinach oraz na Wegrzech. W ostatnim okresie byt odpowiedzialny za rozwdj ustug
cyfrowych niemieckiej firmy doradczej w zakresie Przemystu 4.0. Tworzyt koncepcje, a pozniej byt odpowiedzialny za
rozwaj platformy rozpowszechniajqcej najlepsze praktyki w dziedzinie cyfryzacji przemystu, co zaowocowato
wspolpracq na najwyzszym szczeblu ze swiatowymi koncernami przemystowymi i technologicznymi. Interesuje sie
rozwojem sztucznej inteligencji oraz IloT, jednak w swojej codziennej pracy zawsze wyznaje zasade wspotpracy H2H,
gdyz wierzy w to, Ze biznes tworzq ludzie i tqczqce ich relacje, a nie tylko bezduszna technologia. Ukoriczyt studia z
zakresu biznesu miedzynarodowego oraz zarzqdzania innowacjami na prestizowych uczelniach w Polsce, Niemczech,
Rosji oraz Indiach. Ptynnie wtada trzema jezykami: angielskim, niemieckim i rosyjskim. Bardzo lubi poznawad
psychologiczne aspekty zarzqdzania, a w wolnej chwili oddaje si¢ swojej pasji do tenisa.

Redegate.com
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