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MediaMarkt, popularna sie¢ sklepéw z elektronika uzytkowa, zostata uhonorowana tytutem Gwiazdy Jakosci Obstugi
2021 w ramach XIV edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi. Nagroda przyznana zostala w wyniku badania
konsument6éw, ktérzy wysoko ocenili poziom oferowanych ustug, doradztwa i obstugi w sklepach MediaMarkt w
minionym roku. Tym samym marka zyskata rekomendacje klientéw na rok 2021.

W badaniu satysfakcji konsumentéw Polskiego Programu Jakosci przenalizowane zostaty opinie osdb, ktére w ciagu
catego roku 2020 ocenity kilkadziesiat tysigcy firm za posrednictwem portalu jakoscobslugi.pl . Na tej podstawie
wylonionych zostato 187 firm, ktére uzyskaty w poszczegélnych kategoriach najwigksza liczbe opinii. Nastgpnie w
badaniu ankietowym CAWTI respondenci ocenili ich jako$¢ obstugi oraz stopiert rekomendacji danej firmy (wskaZnik
NPS). Dodatkowo, ocenie podlegto 5 obszaréw szczegétowych: wyglad miejsca obstugi, zachowanie personelu, wiedza
i kompetencje personelu, czas i organizacja obstugi oraz oferta, cena i asortyment.

Prestizowy tytul Gwiazdy Jakosci Obstugi otrzymaly te firmy, ktére uzyskaty najwyzsze oceny konsumentéw oraz
wyréznity sig na tle Srednich wynikéw w swojej branzy.

Nagroda przyznawana jest zawsze na poczatku nowego roku za rok poprzedni.
Tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi stanowi dla nas wyjatkowe wyréznienie, poniewaz przyznawany jest gtosami polskich

konsumentéw. Dbatos¢ o satysfakcje klientéw oraz najwyzsza jakos$¢ obstugi od zawsze leza w DNA naszej firmy,
dlatego nieustannie reagujemy na zmieniajace si¢ warunki i trendy rynkowe, wyznaczajac nowe standardy w naszej
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branzy. Cieszymy sig, ze pomimo trudnych czaséw pandemii skutecznie odpowiadamy na potrzeby uzytkownikéw
nowych technologii i zapewniamy im w naszych sklepach najlepsze do§wiadczenia zakupowe— méwi Alpay Giiner,
CEO MediaMarktSaturn Polska.

Wysokie oceny za jakos¢ obstugi MediaMarkt uzyskal m.in. dzigki szerokiej ofercie ustug serwisowych i ich
profesjonalnej realizacji. Ostanie miesiace pokazaty, ze uzytkownicy nowoczestnych urzadzen coraz czgsciej decyduja
sie¢ na powierzenie fachowcom przygotowania sprzetu elektronicznego i zabezpieczenia go do pracy zgodnie z
wlasnymi potrzebami. Pelng informacj¢ o ustugach dostgpnych w sklepach sieci mozna uzyskac, odwiedzajac strong
https://mediamarkt.pl/uslugi .
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