newss.pl
Klienci w czasie pandemii cz¢sciej wybieraja ushugi serwisowe

W ostatnich miesigcach klienci MediaMarkt wykazuja znaczaco wigksze zainteresowanie ustugami serwisowymi,
oferowanymi przez sie¢. Uzytkownicy nowych technologii podczas lockdownu oczekuja kompleksowej oferty,
uzupetniajacej wybdr produktu.

Wiele os6b stangto w ostatnim czasie przed koniecznos$cia wyposazenia gospodarstwa domowego w sprzet
umozliwiajacy prace i nauke zdalna. Duza czg$¢ zakupdw urzadzen elektronicznych dokonywana jest online, co
ogranicza mozliwo$¢ konsultacji z doradca w sklepie. Jednoczes$nie postgp technologiczny z miesiaca na miesigc stawia
przed uzytkownikami coraz wigcej wyzwan w obstudze. Aby w pelni cieszy¢ si¢ zakupionym sprzgtem, klienci

czgsciej decyduja si¢ na powierzenie fachowcom przygotowania urzadzenia i zabezpieczenia go do pracy zgodnie z
wlasnymi potrzebami.

Pandemia zmienita preferencje naszych klientéw. Nie tylko czgsciej kupuja przez internet, ale takze oczekuja
sprawnych ustug serwisowych. Wielu z nich korzysta obecnie z naszej szerokiej oferty okotosprzedazowej. Dzigki
temu, inwestujac relatywnie niewielkie srodki, uzytkownicy nowych technologii maja zagwarantowana fatwos¢
instalacji oraz bezpieczenstwo korzystania z urzadzen. W MediaMarkt moga kupi¢ odpowiedni sprzgt, ubezpieczy¢ go,
naprawic i wlasciwie skonfigurowaé — méwi Malgorzata Parzymies, Dyrektor Dziatu Ustug MediaMarktSaturn Polska.

Od poczatku pandemii szczegdlnie duzym zainteresowania ciesza sie ustugi takie jak:
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- Konfiguracja urzadzenia: uzytkownicy od razu po zakupie oczekuja urzadzenia w pelni gotowego do pracy.
Ustugi oferowane dla komputeréw, tabletéw oraz telefonéw obejmuja migdzy innymi pierwsze uruchomienie,
instalacje¢ oprogramowania, przegrywanie danych oraz zainstalowanie niezbgdnych aplikacji czy programéw
wybranych przez klienta.

- Instalacja programéw antywirusowych: ustuga szczegdlnie istotna w dobie coraz powszechniejszych atakéw
hakerskich, préb oszustw oraz wytudzen. Warto nadmienié, ze ptacac za jedna licencje, uzytkownicy moga objac
ochrong wiele urzadzeni, zaréwno stacjonarnych, jak i mobilnych.

- Gwarancja Plus: sprawdza si¢ zwlaszcza w okresie, gdy cala rodzina przebywa dlugo w domu, a ze sprz¢tu
korzystaja dzieci, co zwigksza ryzyko jego uszkodzenia. W zaleznosci od wybranego wariantu, rozszerzona ochrona
gwarancyjna obejmuje m.in. dtuzszy czas i szerszy zakres szkéd, w tym réwniez w czgsci wariantéw uszkodzen
mechanicznych.

W MediaMarkt mozna od razu zadba¢ o ochrong sprzgtu w przypadku migdzy innymi: awarii, nieszczgsliwego
wypadku, kradziezy czy rabunku.

Oprocz wyzej wymienionych ustug w MediaMarkt duzym zainteresowaniem ciesza sie takze inne formy serwisu,
m.in.:

- Uslugi dla RTV: obejmujace miedzy innymi instalacje i konfiguracj¢ odbiornikéw. W ofercie MediaMarkt
dostepna jest optymalizacja telewizora, przeprowadzana przez pracownikéw Strefy Ustlug, polegajaca na
zoptymalizowaniu parametréw obrazu, co zapewnia duza zywotno$¢ sprzgtu oraz sprawia, ze obraz prezentuje si¢
idealnie przy jak najnizszym zuzyciu pradu. Bardzo popularna ustuga jest rowniez kalibracja odbiornika. Polega ona na
regulacji przy wykorzystywaniu profesjonalnych urzadzeri pomiarowych, ktéra wykonywana jest przez
wyspecjalizowang firme. Po jej zakonczeniu klient otrzymuje certyfikat THX i ISF oraz moze cieszy¢ si¢ pigknem
kinowego obrazu w swoim domu. Ustugi dla RTV dotyczg takze instalacji kina domowego, serwisu anteny oraz
magazynowania sprzgtu.

- Ochrona ekranu: uszkodzenia wyswietlacza naleza do najczesciej zgtaszanych usterek urzadzen elektronicznych.
MediaMarkt oferuje wysoko wyspecjalizowana ochrong ekranu nie tylko dla telefonéw czy tabletéw, ale réwniez dla
aparatéw fotograficznych oraz smartwatchéw. Nieinwazyjna, a zarazem ekstremalnie odporna folia ochronna zapewni
bezpieczenstwo urzadzeniom w kazdej sytuacji.

- Uslugi dla AGD: podlaczenie sprzegtéw z tej grupy sprawia przewaznie spore trudnosci i wymaga specjalistycznej
wiedzy. Dlatego MediaMarkt oferuje ustugi, takie jak podtaczenie do sieci gazowej, elektrycznej,
wodno-kanalizacyjnej, montaz urzadzen do zabudowy, czujnikéw gazu, czadu czy dymu, przetozenie drzwi w
lodéwce, czy magazynowanie sprzgtu.

Petna informacjg o zakresie ustug dostgpnych w MediaMarkt mozna uzyska¢ m.in. na stronie
https://mediamarkt.pl/uslugi . Oprécz szerokiej oferty serwisowej warto zwrdci¢ uwage na nowa ustuge dostgpna w
sklepach stacjonarnych — wymiang uzywanego smartfona na kart¢ podarunkowa. W jej ramach klienci moga odda¢ do
sklepu niepotrzebny, stary smartfon w zamian za kart¢ podarunkowa. Zyskuja dzigki temu Srodki na kolejne zakupy i
moga by¢ pewni, ze pozbywaja si¢ niepotrzebnego juz urzadzenia elektronicznego w sposéb przyjazny dla Srodowiska.
MediaMarkt jest pierwsza siecia na rynku elektroniki uzytkowej w Polsce, ktéra oferuje takie rozwiazanie. Wielu
klientéw docenia takze przystgpna ofertg ustug finansowych MediaMarkt, w tym atrakcyjny system zakup6w ratalnych
0%.

strona 2 / 3



https://mediamarkt.pl/uslugi

newss.pl
Klienci w czasie pandemii czgsciej wybieraja ushugi serwisowe

MediaMarktSaturn Polska
press box

strona 3/ 3


agd-rtv/media-saturn-holding-polska-sp.-z-o.-o.html

