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Z danych Mondial Assistance wynika, ze tylko 24 grudnia ubiegtego roku firma udzielita pomocy blisko 380
klientom. Najpotrzebniejsza byta pomoc drogowa i auto zastgpcze. Mniej popularne byly wezwania do awarii
domowych, chociaz interwencje hydraulikéw i elektrykéow réwniez mialy miejsce. Czgs¢ klientéw potrzebowata
wsparcia przy awariach sprz¢téw domowych, zwtaszcza lodéwek, pralek i zmywarek.

Gtéwna przyczyna interwencji assistance byla awaria samochodu, odpowiadajaca za 54% wszystkich zgloszen. Kolizje
1 wypadki stanowity 25% zgtoszeri. Awarie sprzgtu gospodarstwa domowego to 11% wszystkich zgloszein tego dnia.
Najwigcej prosb o pomoc assistance dotarto od mieszkaricow wojewddztwa mazowieckiego (23%), matopolskiego
(11%) oraz dolnoslaskiego (9%).

— Wigilia i okres Bozego Narodzenia na tle innych dni w roku, nie sq dla nas najbardziej intensywne. Jednak kazda
zrealizowana prosba o pomoc ma zupetnie inny wymiar w tak szczegolnym okresie. Awaria auta moze oznaczac, ze
nasi klienci mogq nie dotrze¢ na rodzinne spotkanie. Popsuta lodowka moze bardzo skomplikowac swigteczny czas. W
Wigilie najlepiej mozna zrozumiel idee assistance. My pracujemy 7 dni w tygodniu, catq dobe i w kazde swieta. W takie
dni jak te realizujemy interwencje, ktore majq wrecz anegdotyczny charakter. Zdarzyto nam sie na przyktad instalowac
Zyrandol, chwile przed rozpoczeciem wigilijnej kolacji, a odswietnie ubrana rodzina tylko czekata, zeby moc wnies¢
Swiqgteczne dania na stot rozswietlony przez nowy zyrandol. W zesztym roku udato nam sie zabezpieczy¢ zerwany dach,
realizujqc tym samym skomplikowanq operacje dekarskq. Takie interwencje zostajq w pamieci zarowno klientow, jak i
naszych fachowcéw. Moge z petnym przekonaniem powiedzieé, ze udato nam sie wielokrotnie uratowac Swieta klientéw
ktorzy poprosili nas o wsparcie — komentuje Piotr Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

Zeszloroczny pierwszy i drugi dzien Swiat byt mniej intensywny w Centrum Operacyjnym, chociaz liczba interwencji
nie spadata ponizej 200 interwencji dziennie. Jednak juz w drugim dniu Swiat assistance interweniowato blisko 300
razy. Podobnie jak w dniu wigilijnym, klienci najchgtniej korzystali z assistance dla auta oraz wsparcia przy domowych
awariach.

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczeni turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 20 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych
Ci firm — réwniez tych najwiekszych.

strona 1/2



newss.pl
Pomoc assistance bardzo popularna w okresie Bozego Narodzenia

Mondial Assistance
press box

strona2/2


finanse/mondial-assistance.html

