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MediaMarkt przeanalizowal technologiczne wyzwania Polakéw w nauce zdalnej

Nauka zdalna stata si¢ codziennoscia setek tysigcy uczniéw w catej Polsce. Najnowsze prognozy epidemiologéw kaza
przypuszczad, ze taka sytuacja utrzyma si¢ przez kolejne miesiace. MediaMarkt przeprowadzit analizg
technologicznych barier oraz wyboréw Polakéw odno$nie nauki zdalne;j.

Badanie dotyczace roli technologii w nauczaniu zdalnym przeprowadzono na zlecenie MediaMarkt w grudniu br.
wsrdd rodzicéw dzieci i mlodziezy do 18 roku zycia. Wyniki wskazuja, ze wiele barier w nauce zdalnej w naszych
kraju dotyczy kwestii zwiazanych z oprogramowaniem lub szybkoscia tacza sieciowego. 35% rodzicéw przyznalo, ze
najpowazniejsza bariera jest dla uczniéw zbyt wolny internet. Co trzeci ankietowany uznaje, Ze to bledy i braki w
oprogramowaniu s3 najwiekszym wyzwaniem dla edukacji ich dzieci. Ponad 15% Polakéw ma problem z obstuga
software do nauki zdalnej. Dotyczy to w takim samym stopniu 0séb z podstawowym wyksztalceniem (21,4%), jak i
wyzszym (18,2%). Blisko co piaty Polak skarzy si¢ na zla jakos¢ dzwigku (19,4%) lub obrazu (16,3%) podczas lekcji
na odlegtos¢.

Dziewigciu na dziesigciu ankietowanych przyznato, ze jakos¢ nauki zdalnej uzalezniona jest od jakosci sprzgtu. Ponad
potowa (51,4%) ocenita ten wptyw na umiarkowany, a 38,3% na wysoki. Co trzeci uczen korzysta z komputera
stacjonarnego, co piaty z tabletu, a zdecydowana wigkszos¢ (60%) uczy sig¢ przy pomocy laptopa. Ostatni sposréd
wymienionych typdw urzadzen jest takze uznawany przez wigkszos¢ rodzicéw (61,1%) za najlepszy do nauki. Jednym
z narzedzi najczesciej uzywanych przez uczniéw jest takze smartfon. Telefonéw do nauki zdalnej uzywa az 36,6%
dzieci.
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W sprzedazy widoczny jest trend wigkszego zapotrzebowania na sprzgty biurowe dostosowane do pracy z domu. Od
potowy marca br. bardzo dynamicznie ro$nie popyt na urzadzenia do nauki i pracy zdalnej takie jak laptopy,

komputery, monitory i sprzgt do wideokonferencji - kamerki, zestawy stuchawkowe oraz inne akcesoria. Rownie duzym
zainteresowaniem cieszg si¢ drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne czy oprogramowanie biurowo-szkolne. Wyrazny jest
takze trend w kierunku kompleksowej obstugi potrzeb konsumentéw. Dotyczy to zaréwno sprawnego procesu
sprzedazy w réznych kanatach, jak réwniez dostarczenia klientowi produktu wraz z kompletnym rozwigzaniem.
Uzytkownicy nowych technologii chca od razu w petni i bezpiecznie korzysta¢ z mozliwosci zakupionych sprzgtéw. W
zwiazku z tym coraz wigcej klientdw jest zainteresowanych takimi ustugami jak konfiguracja nowego laptopa,
zabezpieczenie ekranu smarfona np. folig antybakteryjna czy dodatkowym ubezpieczeniem sprz¢tu — mowi Friedrich
Frank, Chief Commercial Officer w MediaMarktSaturn Polska.
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Obecnie — po wprowadzeniu nauki zdalnej — 57% Polakéw czegsciej korzysta z urzadzen komputerowych niz w
przesztosci, takze poza godzinami lekcyjnymi. 27% stara si¢ nie uzywaé sprzgtu poza obowiazkami szkolnymi.
Pomimo coraz szerszego dostgpu do technologii 68% Polakéw negatywnie ocenia wptyw nauki zdalnej na dzieci.
Ponad potowa rodzicéw uwaza, ze najwigksza trudnoscia w nauczaniu na odlegtos¢ jest brak fizycznej obecnosci
pozostatych dzieci i nauczycieli. Co piaty rodzic nie widzi znaczacej réznicy pomigdzy nauczaniem zdalnym a
stacjonarnym. Mniej niz 10% respondentéw zadeklarowato pozytywne odczucia odnosnie wptywu nauczania na
odleglos¢ na ich dzieci, przy czym odpowiedz ,,zdecydowanie pozytywny” wybralo jedynie 2% badanych.

Badanie zostato przeprowadzone przez SW Research na zlecenie MediaMarktSaturn Polska na reprezentatywnej prébie
800 Polakéw — rodzicéw dzieci i mlodziezy do 18 roku zycia.
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