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Wiodaca europejska sie¢ sprzedazy detalicznej w dziedzinie elektroniki uzytkowej otrzymata status Autoryzowanego
Serwisu Apple

MediaMarktSaturn, wiodaca w Europie sie¢ sprzedazy detalicznej w branzy elektroniki uzytkowej, wykonata kolejny

wazny krok w kierunku poszerzenia kompetencji w zakresie obstugi klienta. Jako ,,autoryzowany serwis Apple” firma
bedzie oferowaé w swoich sklepach szybkie naprawy iPhone’ 6w, z wykorzystaniem oryginalnych czgsci zamiennych

Apple. Nowa ustuga zostata uruchomiona 5. pazdziernika w Niemczech. Do korica 2021 roku powinna by¢ dostgpna

rowniez w pozostatych dwunastu krajach europejskich, w ktérych firma jest obecna.

»Konsekwentne poszerzanie zakresu oferowanych ustug i rozwiazan stanowi gtéwny element naszej strategii” — méwi
Ferran Reverter, Prezes MediaMarktSaturn Retail Group. ,,Przy naszym podejs$ciu omnichannel chcemy zaoferowac
naszym klientom mozliwie najlepsza obstuge we wszystkich kanatach dystrybucji — za posrednictwem aplikacji, przez
Internet, a przede wszystkim w naszych sklepach — w samym sercu naszego modelu biznesowego. Uzyskanie statusu
autoryzowanego serwisu Apple stanowi kolejny wazny krok na drodze do stania si¢ firma konsekwentnie
ukierunkowang na klienta”.

0Od 2018 roku klienci sklepéw MediaMarkt i Saturn mogg szybko i fatwo zleci¢ naprawe swoich smartfonéw w tak
zwanych ,,punktach ekspresowych napraw” (SmartBars).

Certyfikowany serwis Apple’a korzysta podczas napraw z oryginalnych czgsci zamiennych, otrzymuje tez dostep do
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narzedzi i szkolen dostarczanych przez marke Apple.

Dzigki takim autoryzowanym naprawom gwarancja producenta zachowuje wazno$¢. Gwarantuje to réwniez krétki czas
naprawy, bez konieczno$ci umawiania si¢ na konkretny termin.

MediaMarktSaturn bardzo mocno koncentruje si¢ na obstudze klienta i na doradztwie. Firma oferuje ustugi, takie jak
ochrona urzadzenia w przypadku smartfonéw czy przedluzone gwarancje dla wszystkich dost¢pnych produktéw,
wprowadza réwniez aplikacje dla pracownikéw, dzigki ktérej zespoly w sklepach beda mogly jeszcze sprawniej
udziela¢ klientom profesjonalnych i zindywidualizowanych porad.

W celu dalszego wzmocnienia zorientowania na klienta firma inwestuje w spos6b ukierunkowany w rozwéj swoich
pracownikow. MediaMarktSaturn wdraza w calej firmie program treningowy pod hastem ,,Passion4Customer.”
,-Robimy wszystko, co mozliwe, abySmy dla naszych klientéw byli firma pierwszego wyboru” — wyjasnia Reverter.
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