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Jak uzyska¢ gwarancj¢ na dachdwki CREATON w wersji rozszerzone;j?

Dachéwki marki CREATON wyrézniaja si¢ doskonata odpornoscia na dziatanie warunkéw atmosferycznych oraz
dluga zywotnoscia. Jakos$¢ tych produktéw zostata potwierdzona obejmujaca je gwarancja. W przypadku dachowek
ceramicznych jest to jedna z najdluzszych na rynku, udzielana na okres az do 50 lat. Dla dachéwek cementowych
wynosi ona do 30 lat. Gwarancj¢ w wersji rozszerzonej dla dachéwek marki CREATON mozna uzyska¢ dzigki
wykonaniu prostej rejestracji na stronie www.gwarancja.creaton.pl.

Proces przebiega w 3 prostych krokach:

1. Odbiér karty gwarancyjnej podczas zakupu dachéwki — dokument ten otrzymamy w punkcie sprzedazy podczas
zakupu dachéwek CREATON. Jest on niezwykle wazny. Upewnijmy si¢ wigc, czy zostal poprawnie i w kompletny
sposob wypelniony przez sprzedawceg. Oprocz karty gwarancyjnej, wazny jest réwniez dokument zakupu (faktura). Gdy
dysponujemy tymi dwoma dokumentami, to wybrane przez nas dachéwki objete sa podstawowa, 5-letnia gwarancja.
Moze ona jednak zostaé rozszerzona na znacznie dtuzszy, 50-letni okres dla dachéwek ceramicznych lub 30-letni dla
dachéwek cementowych.

2. Rejestracja zakupu na www.gwarancja.creaton.pl — na stronie znajdziemy odpowiedni formularz. Uzupetniamy
online wszystkie niezbg¢dne rubryki, wpisujac migdzy innymi dane nabywcy i informacje na temat budynku,

wykonawcy oraz samego produktu. Gdy formularz jest wypetniony, potwierdzamy rejestracj¢ przyciskiem ,,wyslij”.

3. Otrzymanie potwierdzenia rejestracji — na podany przez nas adres mailowy otrzymamy wiadomos¢
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potwierdzajaca finalizacjg calego procesu. Zakupione dachéwki ceramiczne CREATON sa teraz objgte 50-letnim
okresem gwarancyjnym a dachéwki cementowe 30-letnim, liczonym od momentu zakupu.

Zgodnie z zasadami gwarancji, przez caly okres jej trwania bezptatnej wymianie podlegaja ceramiczne dachéwki, ktére
nie spetniaja wymagan pod katem mrozoodpornosci lub nieprzesigkliwosci okreslonych w normie PN-EN 1304. W
przypadku dachéwek cementowych — spetnienie wymagan normy PN-EN 490 w zakresie mrozoodpornosci i
nieprzesigkliwosci. Co wigcej, przez 5 lat od daty zakupu CREATON Polska zobowigzuje si¢ do bezptatnego
dostarczenia nowych produktéw i pokrycia kosztéw montazu, demontazu i utylizacji wadliwych dachéwek.

Nalezy jednak pamigtac o tym, iz warunki te obowiazuja tylko jezeli zakupione dachéwki byty poprawnie
zamontowane oraz uzytkowane. Dodatkowo, w przypadku dachéwek ceramicznych, na dachu zainstalowane zostaty
jedynie oryginalne produkty ceramiczne marki CREATON, a w przypadku dachéwek cementowych, wytacznie
oryginalne cementowe i cementowo-plastikowe akcesoria dachowe marki CREATON. Zastosowanie tych spoza oferty
producenta grozi utrata oferowanej gwarancji.

Ogdlne warunki, na ktérych udzielana jest gwarancja na dachéwki CREATON oraz wzory kart gwarancyjnych mozna
znaleZz¢ na stronie www.creaton.pl/twoj-partner/gwarancja-na-dachowki-creaton .

JAK OTRZYMAC

GWARANCIE NA DACHOWKI CREATON

W WERSJI ROZSZERZONEJ?

| KLIENT | | SPRZEDAWCA | | KLIENT |

kupuje dachéwke

wystawia dokument >
CREATON

zakupu

rejestruje zakup na
gwarancja.creaton.pl

wypetnia karte
gwarancyjng
obowigzuje obowigzuje
5 lat gwarancji 50 lat gwarancji (dachéwki ceramiczne)
od momentu zakupu I lub

30 lat gwarancji (dachéwki cementowe)
od momentu zakupu
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CREATON Polska
press box
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