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ASSISTANCE

Z danych Mondial Assistance wynika, ze w dniu wyjazdu na dtugi weekend (§roda 10.06) liczba interwencji byta 15%
wyzsza, niz w §rodg tydzien wczesniej. W trakcie dtugiego weekendu Mondial Assistance interweniowat Srednio 470
razy dziennie. Otwarcie hoteli, poluzowanie ograniczen w przemieszczaniu si¢ i korki na trasach wyjazdowych z
najwigkszych miast wyraznie wida¢ w statystykach dotyczacych interwencji assistance samochodowego. Mobilnos¢
Polakéw stopniowo wraca do pozioméw z zesztego roku.

Ciagle rosnace statystyki pokazujace poziom nowych zakazeit COVID-19 nie odstraszyly Polakéw przed odpoczynkiem
poza domem. Chociaz liczba interwencji w dlugi weekend czerwcowy 2019 roku (19.06.2019-23.06.2019) byta 10%
wyzsza niz w przypadku tegorocznego dlugiego weekendu (10.06.2020-14.06.2020), to dane te wskazuja, ze
zaczynamy osiagaé poziom mobilnosci z czasow przed pandemia. Biorac pod uwage przesunigte terminy egzamindéw
maturalnych oraz ésmoklasisty, mozemy stwierdzi¢, ze potrzeba ztapania oddechu po miesiacach izolacji

spowodowata, ze thumnie ruszyliSmy do najpopularniejszych turystycznych miejsc Polski.

Goraca Sroda, piatek i niedziela

Dane pokazuja, ze szczyt wyjazdowy roztozyt si¢ na dwa dni, migdzy srodg a piatek, a blisko 60% wszystkich
interwencji assistance mialo miejsce wtasnie w te dni. Nieco mniej intensywna byta niedziela, czyli dzieii powrotéw do
domu, kiedy to miato miejsce 16% wszystkich interwencji. Taki rozktad interwencji jest typowy dla majowki, innych
przedtuzonych weekendéw, czy wyjazdéw wakacyjnych. Najwigcej zdarzen drogowych, zaréwno awarii i kolizji ma
miejsce w pierwszym i ostatnim dniu wyjazdu.

— Miniony weekend byt dla nas bardzo pracowity. To bardzo wazna informacja, bo liczba interwencji assistance jest
dla nas dobrym wskaZnikiem tego, jak wyglada mobilnos¢ Polakéw. W konteksScie pandemii i bardzo niezwyktego 2020
roku, to cos wiecej. Nasze dane obrazujq kierunek i dynamike zmian, z ktorych mozna wyczyta¢ stopniowy powrot do
normalnosci. Pokazujq rowniez, Ze Polska bedzie hitem tegorocznych wakacji, a Polacy bedq jq eksplorowali wzdtuz i
wszerz. Z wielkim zaciekawieniem bedziemy obserwowali sytuacje przy wyjazdach miedzynarodowych. W tym obszarze
takze spodziewamy sie wyraznego odbicia, ale dopiero w szczycie sezonu, czyli w lipcu i sierpniu — komentuje Piotr
Ruszowski, dyrektor sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

75% wszystkich kierowcow korzystajacych z assistance mialo awarie
Kierowcy najczgsciej dzwonili do Centrum Operacyjnego z prosba o pomoc w przypadku awarii. Blisko 20%

potrzebowala holowania po kolizji lub wypadku. 65% wszystkich interwencji zakoriczyla si¢ holowaniem auta do
serwisu, z czego w 30 procentach przypadkéw wigzala si¢ z zapewnieniem kierowcy i pasazerom auta zastgpczego.

strona 1/2



newss.pl
Niemal 500 interwencji assistance samochodowego dziennie w dtugi weekend czerwcowy

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
Swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czeS¢ naszego
know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 20 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych
Ci firm — rowniez tych najwiekszych.

Mondial Assistance
press box
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