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Turystyka w czasach pandemii. Jak beda wygladaly tegoroczne wakacje?
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Ostatnie miesiace pokazaly srodowisku zwiazanemu z turystyka, ze nieprzewidziane zdarzenia moga przybrac
charakter masowy i sparalizowac catosciowo sektor turystyki. Obecnie m.in. sektor ubezpieczen turystycznych, linie
lotnicze, osoby zwigzane z hotelarstwem pracuja nad tym, aby poradzi¢ sobie z kryzysem wywotanym przez
ograniczenia wprowadzone w zwiazku z rozprzestrzeniajacym si¢ na §wiecie koronawirusem.

Z badania przeprowadzonego przez Ipsos na zlecenie Mondial Assistance ,,Plany wakacyjne Polakéw 2019 wynika, ze
Chorwacja byta po raz kolejny od kilku lat najchgtniej wybieranym kierunkiem wakacyjnym (16% wszystkich
planujacych wakacje za granica deklarowato cheé spedzenia wakacji w tym kraju). Jakakolwiek analogia do zesztego
roku w tym sezonie wakacyjnym moze by¢ nieuprawniona, jedno jest jednak pewne, jezeli Polacy wyjada na wakacje
zagraniczne, to wlasnie ta destynacja moze by¢ jedna z najczesciej rozpatrywanych.

Chorwacja - przepisy dotyczace bezpiecznego powrotu do podrézowania

13 maja Komisja Europejska przedstawita pakiet wytycznych oraz zalecen, ktére maja pomdc krajom cztonkowskim w
zniesieniu natozonych ograniczen przy zachowaniu nalezytych srodkéw ostroznos$ci. Poszczegolne kraje cztonkowskie
opracowuja rowniez wtasne zalecenia dotyczace umozliwienia przemieszczania sig.

- Ostatnie tygodnie w chorwackiej branzy turystycznej to czas intensywnych przygotowar do rozpoczecia sezonu
turystycznego 2020, jak rowniez dostosowywanie do nowych okolicznosci. Chorwacki Paristwowy Instytut Zdrowia
Publicznego wydat szczegotowe wytyczne odnosnie prowadzenia poszczegolnych rodzajow dziatalnoSci turystycznej i
ustugowej. W duzej mierze polegajq one na zachowaniu dystansu spotecznego, myciu rqk i gruntownej dezynfekcji oraz
odpowiedzialnosci spotecznej - méwi Agnieszka Puszczewicz, dyrektor Przedstawicielstwa Chorwackiej Wsp6lnoty
Turystycznej w Polsce.

Polisa w czasach COVID

Obecnie ubezpieczyciele, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, pracuja nad ofertami, ktére po wznowieniu
mi¢dzynarodowego ruchu turystycznego pozwola na bezpieczne podrézowanie.

- Czas pandemii pokazat ubezpieczycielom i ich klientom, ze wylqczenia odpowiedzialnoSci zawarte w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczen, ktore wydajq sie w normalnych czasach nierealne do wystqpienia np. wojny, ataki
terrorystyczne, kataklizmy czy witasnie pandemie jednak sie zdarzajq i sq realnym zagroZeniem dla wszystkich.
Ubezpieczyciele kalkulujqc ryzyko swoich produktow nie wlqczajq zazwyczaj skutkow takich nieprzewidzianych
masowych zdarzen. Jednak po wystqpieniu tego typu sytuacji oczekiwania klientéw na ujecie tych zdarzen w zakresie
ubezpieczenia, sktaniajq ubezpieczycieli do zmian OWU i mozliwosci pokrycia ryzyka, zwykle wytqczanego np. po
zaptacie dodatkowej sktadki. Tak niedawno byto z atakami terrorystycznymi, a teraz tak dzieje sie ze skutkami
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wystapienia pandemii. Coraz wiecej ubezpieczycieli decyduje si¢ zaoferowac ochrone przy takich zdarzeniach swoim
klientom. MoZzemy sie tez spodziewac wiekszej ilosci ofert ubezpieczeniowych dla podrézujqcych po kraju. Nie chodzi tu
o zwykte NNW, ale tez elementy, ktore pozwolq na szybkie i sprawne skorzystanie z prywatnych ustug medycznych,
takich jak konsultacja lekarska, badania obrazowe, rehabilitacja, juz po powrocie z urlopu. — méwi Piotr Ruszowski,
dyrektor sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance.

Odmrazanie polskiej branzy turystycznej

Decyzje zwiazane z odmrazaniem polskiej branzy turystycznej zaleza od wtadz paristwowych. Obecnie z
ograniczeniami dziataja hotele, instytucje kultury oraz muzea w Polsce. Przemieszczanie si¢ i przebywanie w tego typu
miejscach jest mozliwe z zachowaniem wielu zalecen bezpieczenistwa i higieny. Gtéwny Inspektor Sanitarny oraz
Ministerstwo Rozwoju przygotowato wytyczne dla branzy.

- Dostosowujemy sie do wszelkich wymogow, poniewaz zalezy nam nie tylko na zadowoleniu, ale przede wszystkim
zdrowiu naszych gosci — przekonuje Maria Grzechynka, dyrektor Hotelu Monttis w Suchej Beskidzkiej. Hotel
poddawany jest statej dezynfekcji, pokoje po skorzystaniu kazdorazowo sq ozonowane, liczba gosci jest ograniczana, a
personel zachowuje najwyzsze srodki ostroznosci. Postawilismy na rozwdoj wlasnego cateringu ,, Beskidzkie Smaki”,
poniewaz gosciom zalezy teraz na lokalnej Zywnosci, naturalnych produktach i rodzimych recepturach. Pojawit sie
takze popyt na inny rodzaj ustug, do ktorego oferta hotelu musiata zostac¢ dostosowana. W oparciu o duze
zainteresowanie gosci wypoczynkiem rodzinnym, stworzylismy specjalne pakiety dla rodzin z dziecmi. Oferta ta daje
moZliwosci zorganizowania indywidualnego pobytu, z kompleksowo przygotowanym programem zawierajqcym atrakcje
towarzyszqce. Pojawia sie wiele nowych zapytan krajowych, troche mniej zagranicznych, ale rozumiemy, Ze sytuacja
Jjeszcze wymaga nowych decyzji. My jestesmy jednak gotowi i czekamy na naszych gosci.

Badanie "Plany wakacyjne Polakow 2019" zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance przez Ipsos Polska w
dniach 6 - 24 maja 2019 roku. Metoda realizacji badania—wywiady iloSciowe przeprowadzone technikq CATL
Charakter proby — ogolnopolska proba reprezentatywna ze wzgledu na ptec, wiek i wielkos¢ miejscowosci. Wielkos¢
proby badawczej—n=2000

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu swiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczen turystycznych i osobistej opieki. Z ustug Grupy,
swiadczonych na wszystkich kontynentach, korzysta 250 milionow ludzi, tj. 4% swiatowej populacji. To czes¢ naszego
know-how, ktére uzupetnia doswiadczenie z ponad 20 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na sukces wielu znanych
Ci firm — rowniez tych najwiekszych.

Mondial Assistance
press box
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