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Uszkodzone koto to awaria, ktéra najczesciej zdarza si¢ na drodze. Przekonat si¢ o tym kierowca, ktéremu kandydat na
Prezydenta Rafat Trzaskowski pom6gt zmienié¢ koto w uszkodzonym pojezdzie, o czym poinformowat na jednym z
portali spotecznosciowych. Sytuacja miata miejsce w czwartek po 21, na trasie do Zielonej Gory.

Panujaca przez ostatnie tygodnie sytuacja nie sktaniata Polakéw do wyjazdéw samochodem. Jest to okres zmniejszone;j
liczby interwencji w ramach assistance samochodowego. Ruch spadt srednio o 30 proc., jednak ostatni tydzief
pokazuje, ze Polacy coraz chetniej si¢ przemieszczaja i potrzebuja korzystaé z assistance samochodowego.

- Ruch na drogach nadal jest mniejszy, jednak wyraznie widac, Zze wraca do stanu z przed pandemii. W porownaniu do
analogicznego okresu, w minionym roku ilos¢ interwencji spadta juz tylko o 16 proc. - mowi Piotr Ruszowski,
dyrektor pionu sprzedazy i marketingu w Mondial Assistance. Co wiecej spodziewamy sie, ze wakacje bedq czasem
szczegolnie wyteZonej pracy, w zwiqzku z tym, i7 wielu Polakow deklaruje spedzenie wakacji w kraju, a co za tym idzie
czeSciej bedq oni poruszac sie samochodem. Warto zatem zadbac o dobry pakiet zawierajqcy ustugi assistance. W razie
nieprzewidzianej sytuacji na drodze wystarczy, Ze zadzwonimy do czynnego przez catq dobe Centrum Operacyjnego i
uzyskamy pomoc. Pamietajmy aby numer telefonu do firmy swiadczqcej ustugi assistance mie¢ zapisany w telefonie
komorkowym - dodaje Ruszowski.

Rozbudowane pakiety assistance

Wielu z nas posiada taki pakiet w swoich ubezpieczeniach komunikacyjnych lub przy produktach powiazanych z
kontem czy karta kredytowa. Nalezy sprawdzi¢ jakie ubezpieczenie posiadamy oraz w jakich sytuacjach mozemy
liczy¢ na pomoc.

- Dobry pakiet assistance powinien swoim zakresem obejmowac ustugi holowania, jesli podrozujemy po kraju, z
wysokim limitem km. Jesli najczeSciej poruszamy sie po miescie nalezy sprawdzi¢ czy assistance nie ma tzw. franszyzy,
czyli limitu odlegtosci od domu, kiedy swiadczona jest pomoc - ttumaczy Ruszowski. Dodatkowo, istotnym elementem
Jjest oczywiscie samochdd zastepczy na czas naprawy, a takze dodatki w postaci tzw. pilot error, czyli zatrzasniecia
kluczykow w aucie czy wlania ztego paliwa - dodaje Ruszowski.

Wigkszo$¢ towarzystw ubezpieczeniowych oferuje mozliwos¢ zakupu pakietu assistance, warto zatem udac si¢ do
agenta, aby kupi¢ produkt dopasowany do swoich potrzeb. Jesli jednak awaria zaskoczy nas niespodziewanie, zawsze
mozna skorzysta¢ z ogélnopolskiego numeru pomocy drogowej - +48225222950 i zaméwi¢ odptatng pomoc. Holownik
w miescie dojedzie w ciagu kilkunastu, a poza miastem kilkudziesi¢ciu minut i jesli to tylko mozliwe usprawni pojazd
na miejscu, za§ w powazniejszej sytuacji zholuje pojazd we wskazane przez klienta miejsce lub do najblizszego
warsztatu.
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Szczegétowe informacje dotyczace tej ustugi dostgpne sa na stronie http://sosauto24.pl

Grupa Mondial Assistance: interwencja co 2 sekundy w kazdym miejscu $wiata

Jestesmy miedzynarodowym liderem rynku assistance, ubezpieczeni turystycznych i  osobistej opieki. Z ustug
Grupy, swiadczonych na wszystkich  kontynentach, korzysta 250 milionoéw ludzi, tj. 4% swiatowej populacji.  To
czeS¢ naszego know-how, ktore uzupetnia doswiadczenie z ponad 20 lat istnienia w Polsce. Od lat pracujemy na
sukces wielu znanych Ci  firm — rowniez tych najwiekszych.

Mondial Assistance
press box
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