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Fakty i mity o zakupie stolarki okiennej w nowej rzeczywistosci

Pierwsza fala epidemii koronawirusa wstrzasngta catym §wiatem, ograniczyta nie tylko codzienne, podstawowe
funkcjonowanie, ale tez dalsze plany na przysztos$¢. Branza stolarki okiennej bardzo szybko odnalazta si¢ w nowej
rzeczywistosci, co pozwala kontynuowac budowy bez koniecznosci przedktadania terminéw. Marka KRISPOL zebrata
najczesciej zadawane przez klientéw pytania i obala mity.

Caly proces wyboru i zakupu stolarki moze odbyé¢ sie online.

Mit. Wybrane elementy procesu zakupu stolarki okiennej, jak np. pomiary na budowie, musza zosta¢ sfinalizowane na
podstawie realnych danych. Natomiast cze$¢ dziatan — takich jak definiowanie potrzeb inwestora, dobér technologii i
decyzje dotyczace estetyki — oczywiscie mozna sfinalizowa¢ w trybie online w kilku prostych krokach.

Klient wyszukuje najblizszy salon na stronie https://krispol.pl/salony/ , nastepnie wybiera dogodna forme kontaktu —
droga mailowa, telefonicznie lub za pomoca wideokonferencji (aplikacja Messener lub Whats App). Po zbadaniu
potrzeb, a czgsto réwniez wideo konsultacji inwestor otrzymuje mailowo indywidualng wyceng wybranych elementéw
lub catego kompletu stolarki.

W nastgpnym kroku, po krétkim wywiadzie dotyczacym stanu zdrowia inwestora i braku przeciwwskazan, uméwiony
zostaje bezpieczny pomiar na budowie. Ostatnim etapem jest finalizacja oferty i potwierdzenie warunkéw przez
budujacego mailowo lub podczas spotkania w odpowiednio przygotowanym i zabezpieczonym salonie KRISHOME.

Umowe mozna podpisa¢ przez Internet.
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Fakt. Sie¢ saloné6w KRISHOME udostgpnia klientowi mozliwos$¢ zdalnego potwierdzenia umowy, bez koniecznosci
wychodzenia z domu.

Przez Internet nie zostane zapoznany ze wszystkimi mozliwos$ciami.

Mit. Wprowadzenie wideorozméw pozwolito na swobodna prezentacj¢ produktéw réwniez w przestrzeni
internetowej. Inwestor moze dopytac o interesujace go rozwiazania, zobaczy¢ inspiracje kolorystyczne etc.

Zamoéwienie stolarki przez Internet jest dluzej realizowane.

Mit. Wszystkie zlecenia docieraja do producenta w takim samym czasie — bez wzgledu na to, czy finalizacja umowy
miata miejsce w salonie sprzedazy, czy przez Internet.

Pomiar na budowie jest bezpieczny.

Fakt. Zastosowanie wszystkich srodkéw bezpieczenistwa, a takze brak przeciwskazain po stronie inwestora, umozliwia
wykonanie planowego pomiaru na budowie. Zanim wizyta zostanie uméwiona, doradca przeprowadzi krétki wywiad
dotyczacy stanu zdrowia — zapyta réwniez o samopoczucie pozostatych cztonkéw rodziny, a takze o przebywanie za
granica i kontakt z osobami, ktére w ostatnim czasie podrézowaty. Srodki te maja na celu potwierdzenie, ze wizyta
moze si¢ odby¢. Bardzo wazne, aby w dniu pomiaru wyeliminowa¢ obecnos¢ innych ekip budowlanych na terenie
inwestycji, a takze do minimum ograniczy¢ liczbg os6b. Aby zachowad bezpieczeiistwo, monterzy nie przywitaja si¢
poprzez podanie reki, beda zachowywali bezpieczna odlegtosé, dezynfekowali czgsto rece, a takze stosowali srodki
ochrony osobistej.

Wizyta w salonie jest mozliwa.

Fakt. Srodki prewencyjne, przeszkolenie doradcéw techniczno-handlowych, a takze zdrowy rozsadek kupujacych —
pozwalaja na bezpieczng wizyte w salonie KRISHOME.

Zanim inwestor umowi si¢ na wizyteg, doradca zapyta (podobnie jak przy umawianiu pomiaréw na budowie czy
montazu) o stan zdrowia, jesli nie bedzie zadnych przeciwskazan, uméwiony zostanie dogodny termin wizyty. W
trakcie spotkania salon bedzie zamknigty dla innych kupujacych, przed wizyta wykonywana bedzie staranna
dezynfekcja, a pracownicy zastosuja Srodki ochrony osobistej — maseczki i rgkawiczki jednorazowe, nie przywitaja
inwestora poprzez podanie reki, dodatkowo beda zobowiazani do zachowywania dystansu. Jezeli inwestor zdecyduje
si¢ na finalizacje umowy w salonie, rekomendowane sa transakcje bezgotéwkowe.

Montaz na budowie to zagrozenie.

Mit. Podobnie jak w przypadku pomiar6w na budowie — zastosowanie wszystkich Srodkéw ostroznosci i przy braku
przeciwskazan, mozliwe jest kontynuowanie prac bez przeszkdd i opdZnien.

Marka KRISPOL przygotowata dla inwestoréw materiat wideo, w ktérym przedstawione sa mozliwe rozwiagzania:

https://www.youtube.com/watch?v=5tkwPAnDoQE
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press box
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