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Dobre praktyki PGE Obro6t wyréznione przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Obrot S.A.

Dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju prowadzone przez PGE Obrét - najwigkszego sprzedawce energii
elektrycznej w Polsce, nalezacego do Grupy Kapitalowej PGE, znalazty si¢ w najnowszym raporcie ,,Odpowiedzialny
Biznes w Polsce. Dobre praktyki 2019”.

W publikacji wyrézniono projekty realizowane przez PGE Obrot, ktére dotycza gtéwnie zagadnieri konsumenckich, w
tym udogodnien wprowadzonych w Biurach Obstugi Klienta, a takze projektéw zaangazowanych spolecznie,
realizowanych na rzecz lokalnej spotecznosci.

Jako najwigkszy sprzedawca energii elektrycznej w Polsce, ktéremu zaufato ponad 5 milionéw klientéw, w sposb
odpowiedzialny i zréwnowazony podchodzimy do naszej dziatalnosci. Wielokrotnie podkreslaliSmy, ze to przede
wszystkim klient jest w centrum naszych dziatan. Dlatego cieszymy sig, ze wypracowane przez nas dobre praktyki
zwiazane wlasnie z troska o klienta sa doceniane na wielu polach, w tym réwniez w corocznym Raporcie publikowanym
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu — méwi Robert Choma prezes Zarzadu PGE Obrét.

Wybrane projekty PGE Obrot zaprezentowane w Raporcie

Kategoria zagadnienia konsumenckie

Obstuga Klientéw w jezyku migowym. Pracownicy 12 najwigkszych Biur Obstugi Klienta PGE Obrot przeszli kurs
przygotowujacy do obstugi klientéw w jezyku migowym. PGE Obr6t stara si¢ w ten sposéb zapewni¢ komfortowa
obstuge niedostyszacym i gluchym klientom.

Ambasadorzy Jakosci w Biurach Obstugi Klienta PGE, to osoby majace usprawni¢ wizyte w stacjonarnych placéwkach
spotki. Zanim klient trafi na stanowisko obstugi, ambasadorzy jakosci pomagaja mu skompletowa¢ dokumenty i
udzielaja najwazniejszych informacji. Podstawowym zadaniem ambasadora jest pomoc w okresleniu rodzaju sprawy, w
wypetnianiu dokumentéw, a takze wsparcie os6b niepetnosprawnych i starszych.

Lupy powickszajace dla oséb starszych i niedowidzacych w Biurach Obstugi Klienta. Spétka prowadzi dziatania
podkreslajace koniecznos¢ czytania podpisywanych dokumentéw po to, aby nie dac si¢ oszukaé nieuczciwe;j
konkurencji. W stacjonarnych placéwkach obstugi PGE Obrét wprowadzono lupy powigkszajace dla oséb starszych i
niedowidzacych, po to aby tatwiej mogli zapoznad si¢ z trescia ofert i prawami konsumenta.
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Mobilne strefy informacyjne ,,Bezpiecznie, wygodnie, blisko". Wakacyjne strefy zachgcaty klientéw do korzystania z
ekologicznych rozwiazaf, takich jak e-faktura czy elektroniczne Biuro Obstugi Klienta oraz przestrzegaty przed
nieuczciwa konkurencja.

Kategoria zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej

Elektromagnetyczne opowiadania, czyli naukowa przygoda w Muzeum Energetyki Podkarpackiej to projekt
skierowany do uczniéw, a takze studentow Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Realizowany jest w Muzeum
Podkarpackiej Energetyki, znajdujacym si¢ w siedzibie PGE Obrét w Rzeszowie. W planie zajeé, oprocz zwiedzania,
sa interaktywne gry i zabawy oraz do§wiadczenia z zakresu fizyki. Projekt edukacyjny taczy nauke fizyki z nauka
historii energetyki w regionie. Wstgp do muzeum jest bezptatny. Muzeum odwiedza okoto tysiac oséb rocznie.

Przeglad dzialan z zakresu CSR

Raport ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre praktyki 2019” jest najwazniejsza cykliczng publikacja Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, wydawang od 2002 roku. Jest przegladem aktywnosci firm, ktére zgtosity swoje dzialania
w zakresie CSR, oraz podsumowuje najwazniejsze kwestie zwigzane z odpowiedzialnym biznesem w danym roku w
Polsce.
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