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Kanaty zdalne PGE pracuja na petnych obrotach

Obrot S.A.

Ponad 130 tysiecy odebranych polaczen, 50 tysigcy udzielonych odpowiedzi na wiadomosci mailowe i 14 tysigcy umow
realizowanych w trybie zdalnym. Po ponad miesiagcu wytacznie zdalnej obstugi klienta tak wygladaja statystyki w PGE
Obroét, spétce nalezacej do Grupy Kapitalowej PGE.

W trosce o bezpieczenstwo klientéw oraz pracownikéw w zwiazku z wystapieniem zagrozenia zwigzanego z
koronawirusem, PGE Obrét do odwotania zamkneta Biura Obstugi Klienta. Od ponad miesiaca catos¢ obstugi odbywa
si¢ poprzez kanaty zdalne: Infolinig, e-maile, elektroniczne Biuro Obstugi PGE eBOK, czy eFormularze .

- W tej nadzwyczajnej sytuacji wazna jest réwnowaga pomiedzy ochronq zdrowia pracownikéw, a koniecznosciq
niezawodnej obstugi klientow. Nie pozostawiamy ich bez opieki. PostawiliSmy na od lat rozwijane, bezpieczne, zdalne
kanaty kontaktu. Klient ma mozliwos¢ realizacji wszystkich spraw zwiqzanych z zakupem energii elektrycznej i gazu bez
koniecznosci wychodzenia 7 domu — méwi Robert Choma, prezes zarzadu PGE Obrét.

Liczba zgtoszen klientéw PGE Obr6t z dnia na dzien rosnie, dlatego pracownikéw kanaléw zdalnych wspieraja osoby z
innych obszaréw. W ciagu zaledwie miesiaca kilkukrotnie wzrosta liczba spraw realizowanych droga mailowa i
telefoniczna: obstuzono 50 tysigcy maili, odebrano ponad 130 tysigcy polaczeni od klientéw oraz przyjeto do realizacji
14 tysigcy umoéw w procesie zdalnym.

- Nasi konsultanci realizujq dziennie kilkanascie tysiecy spraw, troszczqc sie o jakos¢ i niezawodnosé¢ naszej obstugi.
Widzimy, ze klienci najchetniej wybierajq kontakt telefoniczny, co w obecnej sytuacji moze powodowac nieco dtuzszy
niz zazwyczaj czas oczekiwania na potqczenie. Jestesmy wdzieczni za wyrozumiatosé. Warto jednak przypomnied, Ze
wiele kwestii zwiqzanych z energiq elektrycznqg nie wymaga kontaktu z Infoliniq. Mozna wybrac réwniez droge
elektronicznq i skorzysta¢ z PGE eBOK, przesta¢ wiadomos¢ na serwis @ gkpge.pl, albo skorzysta¢ z eFormularzy —
dodaje Robert Choma.
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