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PGE Obrét przypomina o mozliwosci zdalnego dotadowania licznikéw przedptatowych

Obrot S.A.

Najwigkszy sprzedawca energii w Polsce, wchodzacy w sktad Grupy Kapitatowej PGE, zacheca do kontaktu zdalnego.
W ten sposéb, czyli bez koniecznosci wychodzenia z domu, mozna rowniez kupi¢ energie elektryczna dla licznikéw
przedptatowych.

Z uwagi na zagrozenie koronawirusem i bezpieczefistwo Klientéw oraz Pracownikéw, Spétka do odwotania zamkneta
Biura Obstugi Klienta, przenoszac cala obstuge do kanaléw zdalnych, gtéwnie do Infolinii PGE. Duza czg$¢ spraw
dotyczy checi zakupu przez Klientéw dotadowania energii do licznikéw przedptatowych.

Telefonicznie, kod dotadowania do licznika przedptatowego mozna uzyskaé¢ dzwonigc na specjalny numer Infolinii
PGE 422 222 123.

Klient nie musi si¢ bezposrednio taczy¢ z konsultantem. Moze zostawi¢ automatyczne zamdéwienie, podajac za pomoca
klawiatury telefonicznej numer indentyfikacyjny z faktury, 4 ostatnie cyfry numeru PESEL, kwotg zakupu i numer

swojego telefonu. Konsultant odesle kod do licznika w wiadomosci SMS lub oddzwoni na wskazany numer.

Wybierajac potaczenie z konsultantem, w ramach weryfikacji nalezy podac¢ 4 ostatnie cyfry numeru PESEL, a
nast¢pnie kwotg zakupu i zapisaé otrzymany kod.

Kolejnym szybkim i wygodnym sposobem na otrzymanie kodu dla licznika przedptatowego jest skorzystanie z PGE
eBOK, czyli elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Po zarejestrowaniu na www.ebok.gkpge.pl, nalezy powiazaé profil eBOK z kontem rozliczeniowym, uzywajac do tego
numeru Klienta, numeru PESEL (NIP dla firm), kwoty ostatniej faktury.

Po zalogowaniu nalezy wybraé przycisk ,,Dotaduj licznik” i okresli¢ kwote dotadowania dla danej strefy: calodobowa,
dzienna, nocna. Nast¢pnie, dokonujemy platnosci poprzez operatoréw PayU, Blue Media lub Przelewy 24.

O realizacji transakcji informuje komunikat przychodzacy na email. Kod dotadowania pojawia si¢ po kliknigciu w
przycisk ,,Szczegdty”, w zaktadce ,,Sprawy” — ,,Archiwum spraw”.

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo
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Zdalne kanaty kontaktu to juz nie tylko komfort, szybkos¢ i pewnos$¢ realizacji spraw, to przede wszystkim
bezpieczenistwo i zdrowie Klientéw oraz Pracownikéw najwigkszego sprzedawcy energii w Polsce.
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