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PGE zamyka Biura Obstugi Klienta i pracuje zdalnie

Obrot S.A.

Z powodu pandemii koronawirusa i wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego, kontynuujac zdecydowane
dzialania majace na celu troske o bezpieczenistwo oraz zdrowie klientéw i pracownikéw, najwigkszy sprzedawca
energii w Polsce do odwotania zamyka stacjonarne placowki obstugi.

- Nie zostawiamy klientéw bez opieki, realizujac prace w sposéb zdalny, jednoczesnie ograniczajac proces obshugi
wylacznie do najpilniejszych spraw, gwarantujacych zachowanie ciagtosci dostaw energii. Przepraszamy za
niedogodnosci i liczymy na zrozumienie naszych klientéw w zakresie wspdlnej odpowiedzialnosci wobec tej trudnej i
nadzwyczajnej sytuacji — méwi Robert Choma, prezes zarzadu PGE Obro6t.

W tematach zawarcia umowy na sprzedaz energii i sprawach zwiazanych z przerwami w dostawach, nalezy
kontaktowac sig telefonicznie od poniedziatku do piatku w godzinach 9-17, dzwonigc na numer 422 222 222, albo
mailowo, wysylajac wiadomos$¢ na adres serwis @ gkpge.pl.

Sprzedaz kodéw do licznikéw przedptatowych odbywa sig pod specjalnie wyodrgbnionym numerem telefonu 422 222
123.

PGE Obrét przypomina réwniez, ze wiekszo$¢ spraw mozna zrealizowac za posrednictwem elektronicznego Biura
Obstugi Klienta PGE eBOK, ktére umozliwia m. in.:

zawarcie nowej umowy

podglad informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach
kontrolg biezacego salda ptatnosci

obstuge ptatnosci elektronicznych

modyfikacj¢ danych w obecnie posiadanej umowie

kontakt na wybrany temat poprzez formularz

Konto mozna zarejestrowaé w prosty sposéb, wchodzac na strong ebok.gkpge.pl. Potrzebny jest do tego m.in. PESEL,
numer klienta oraz kwota ostatniej faktury. Jezeli klient nie pamigta swojego numeru czy kwoty z ostatniej faktury,
pomoc uzyska na Infolinii PGE dostgpnej pod numerem 422 222 298. Nastgpnie jako login do systemu stuzyt bedzie
podany adres e-mail.
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O wszelkich zmianach Spétka informuje na stronie www.pge-obrot.pl i www.gkpge.pl, a takze w mediach
spotecznosciowych.
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