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Klienci PGE Obro6t przechodza na elektroniczne faktury

Obrot S.A.

Najwigkszy sprzedawca energii w Polsce notuje dynamiczny wzrost klientéw, ktérzy wybieraja eFakture, zamiast
tradycyjnej formy rozliczefi. Z tego rozwiazania skorzystato juz p6t miliona odbiorcéw.

Elektroniczna faktura trafia do klientéw juz w momencie wystawienia, a wszystkie dane sa chronione indywidualnym
hastem, zgodnie z ochrona danych oraz zasadami cyberbezpieczenistwa. Spétka promuje to rozwiazanie, wskazujac na
komfort i wygodg, a takze na ekologig.

- Coraz wiecej klientow PGE Obrot w réznym wieku chce wygodnie i sprawnie realizowac formalnosci zwiqzane z
zakupem energii elektrycznej oraz obstugq takiej umowy. Jednoczesnie wzrasta wsréd nich swiadomosé ekologiczna.
Proponujqc naszym klientom eFakture, tqczymy ich oczekiwania ze spoteczng odpowiedzialnoSciq biznesu i troskq o
Srodowisko, ktore sq dla nas kluczowymi wartoSciami w dziataniu operacyjnym — méwi Zenon Wajda, wiceprezes
zarzadu PGE Obrét.

Oczekiwania naszych klientéw i ich zainteresowanie nowymi trendami w zakresie obstugi znajduja potwierdzenie
réwniez w liczbach. W 2019 roku na elektroniczng forme¢ rozliczen zdecydowalo si¢ przej$¢ prawie 200 tysigcy
klientow PGE. Sa to nie tylko klienci indywidualni, ale takze firmy, samorzady oraz instytucje. Tylko w pierwszym
miesigcu 2020 roku w PGE Obrét przybyto 20 tysiecy dodatkowych eFaktur.

Dla korzystajacych z ustug PGE Obrét i wybierajacych eFakture, najwigkszy sprzedawca energii przygotowat specjalne
promocje. Klienci moga liczy¢ m.in. na bonus w wysokosci 15 z1, ktéry wraca na ich konto rozliczeniowe, a takze na
kody rabatowe na zakupy w PGE eSklep. PGE Obrét wspdlnie z Lasami Parfistwowymi prowadzi réwniez akcje
informacyjna zwracajaca uwage na ochrone Srodowiska oraz gospodarke lesna, zachgcajac do wyboru elektroniczne;j
formy rozliczefi i Swiadomego ograniczania zuzycia papieru. W zwiazku z tym, kazda decyzja przejscia na eFakturg
jest potwierdzana specjalnym certyfikatem przesytanym do klientéw droga elektroniczna.

- Promujemy postawy proekologiczne podkreslajqc, jak duzy wptyw na srodowisko naturalne ma codzienny styl Zycia i
wynikajqce z tego dziatania. Sami réwniez stawiamy na ekologiczne rozwiqzania, adekwatnie do naszej dziatalnosci.
Zmniejszylismy do minimum drukowanie materiatow w firmie, a centrala w Rzeszowie oraz nasze oddziaty spetniajq
kryteria standardu ekologicznego Green Office, potwierdzonego przyznanym spotce certyfikatem — mowi Zenon
Wajda.
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Elektroniczng faktur¢ mozna aktywowaé w dowolny sposéb. Wyrazajac zgodg w elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta (eBOK), klikajac w zaktadke ,,Ustawienia — Moje zgody”. Mozna tez dostarczy¢ wypelniony formularz do
najblizszego Biura Obstugi Klienta lub wystaé go poczta na adres korespondencyjny: PGE Obrét, ul. 8§ Marca 6, 35-959
Rzesz6éw. Przejs¢ na eFakturg mozna réwniez dzwoniac na Infolini¢ PGE (422 222 222) albo wysytajac skan
wypelionego formularza na adres e-mail: serwis @ gkpge.pl.
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